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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Обязательные профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения

	Индекс
 компетенции
	Содержание компетенции

(или ее части)
	Индикаторы компетенций

(код и содержание)

	УК-1
	Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	ИУК-1.1. Знает:
− теорию системного анализа;
− алгоритм принятия решений, включая методики постановки задач, моделирования, выбора и принятия решений.

	
	
	ИУК-1.2. Умеет:
− осуществлять поиск и критический анализ информации по проблемной ситуации;
− использовать методики постановки цели и определения способов ее достижения;
− оценивать эффективность процедур анализа проблем и принятия решений.

	
	
	ИУК-1.3. Владеет:
− навыками применения системного и междисциплинарного подхода при принятии решений в профессиональной деятельности.

	ПК-4
	Способен осуществлять психологическую диагностику, прогнозировать изменения и оценивать динамику уровня развития познавательной, эмоционально-волевой, коммуникативной, мотивационной, ценностно-смысловой сфер, а также самосознания, психомоторики, общих и специальных  способностей, индивидуально-типологических и характерологических свойств личности
	ИПК-4.1. Знает:

- основы общей психологии, дифференциальной психологии, психологии развития, психологии личности психодиагностики;

-количественные и качественные закономерности развития познавательной, эмоционально-волевой, коммуникативной, мотивационной, ценностно-смысловой сфер;

- методы психодиагностики и методический аппарат психологии развития.

	
	
	ИПК-4.2. Умеет:

- использовать методический аппарат для прогнозирования изменения и оценки динамики уровня развития познавательной, эмоционально-волевой, коммуникативной, мотивационной, ценностно-смысловой сфер.




	
	
	ИУК-4.3. Владеет:

- методами психодиагностики для оценки уровня развития познавательной, эмоционально-волевой, коммуникативной, мотивационной, ценностно-смысловой сфер, а также самосознания, психомоторики, общих и специальных  способностей, индивидуально-типологических и характерологических свойств личности  и - -- методическим аппаратам изучения динамики уровня развития познавательной, эмоционально-волевой, коммуникативной, мотивационной, ценностно-смысловой сфер.

	ПК-5
	Способен осуществлять стандартные базовые процедуры оказания индивиду и группе психологической помощи с использованием современных методов и технологий, в том числе психологических тренингов, деловых и ролевых игр
	ИПК-5.1. Знает:

- основы консультативной психологии, категориальный аппарат оказания индивиду и группе психологической помощи;

- методы психологической помощи, в том числе психологических тренингов, деловых и ролевых игр.

	
	
	ИПК-5.2. Умеет:

- использовать методический аппарат оказания психологической помощи для решения разнообразных психологических проблем, возникающих в группе и у отдельных индивидов



	
	
	ИУК-5.3. Владеет:

- базовыми консультативными, тренинговыми, ролевыми технологиями, позволяющими оказывать индивиду и группе психологическую помощь.


2. Место дисциплины в структуре ОП:
Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представления о закономерностях возникновения конфликтов и психотехнологиях управления ими.
Задачи дисциплины:
· формировать у обучающихся систему знаний о разных классификациях конфликтов, концептуальных и методических подходах по управлению конфликтами;
· формировать у обучающихся представления об основных технологиях разрешения конфликтов;
· формировать у обучающихся умения по прогнозированию, предупреждению и урегулированию конфликтов.

Место дисциплины: дисциплина относится к обязательным дисциплинам части программы магистратуры, формируемой участниками образовательных отношений.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 академических часа (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения
	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	36

	в том числе:
	

	Лекции
	16
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/18
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	9

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	27

	контактная работа
	         2,35

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	        24,65

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	72/2


Очно-заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	18

	в том числе:
	

	Лекции
	8
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/8
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	18

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	36

	контактная работа
	         2,35

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	        33,65

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	72/2


4. Содержание дисциплины

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).

4.1 Блоки и разделы дисциплины
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Введение в конфликтологию.

	2
	Характеристика конфликта как социального феномена.

	3
	Теории механизмов возникновения конфликтов.

	4
	Технологии управления конфликтами.

	5
	Теории поведения личности в конфликте.

	6
	Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.

	7
	Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов.

	8
	Внутриличностные конфликты.

	9
	Межличностные конфликты.

	10
	Групповые конфликты.

	11
	Конфликты в обществе.

	12
	Конфликты в организации.

	13
	Конфликты в семье.

	14
	Конфликты в сфере управления.

	15
	Конфликт в социально-педагогическом процессе.


4.2 Примерная тематика курсовых работ (проектов):

Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. 
Практическая подготовка.
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1.
	Тема 1.1. Введение в конфликтологию
	лекция
	Проблемная лекция
	

	2.
	
	практическое занятие
	Мозговой штурм
	

	3.
	Тема 1.4. Технологии управления конфликтами. 
	практическое занятие
	Работа в команде
	

	4.
	Тема 2.3 Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов.
	практическое занятие
	Дискуссия
	


5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1 Вопросы для подготовки к практическим занятиям:

Тема 1.1. Введение в конфликтологию

1.
История становления конфликтологии.

2.
Возникновение и развитие конфликтологии.

3.
Методы исследования конфликтов и управления ими Конфликт как социальное явления.

Тема 1.2. Характеристика конфликта как социального феномена


1. Конфликт как социальное явления.

2. Истоки и сущность социальных конфликтов.

3. История отечественной конфликтологии.

4. Социальное неравенство как универсальный феномен человечества.

5. Назначение, смысл и задачи современной конфликтологии в России.

6. Понятие конфликта, его характерные черты и функции.

7. Структурные элементы конфликта и их характеристики.

8. Зарождение, развитие и завершение конфликта.

9. Объективно-субъективная природа конфликтов.

10. Основные виды, социальных конфликтов с учетом мотивации и субъективности восприятия.

Тема 1.3. Теории механизмов возникновения конфликтов


1.
Формулы конфликта.

2.
Зависимость конфликта от двух и более конфликтных ситуаций (формула Б).

3.
Конфликты и трансактный анализ.

Тема 1.4. Технологии управления конфликтам

1.
Основное содержание управления конфликтом: прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешение.

2.
Технологии регулирования конфликта: информационные, коммуникативные, социально-психологические, организационные.

3.
Модель применения власти по разрешению конфликтов по Х. Корнелиусу и Ш. Фэйру.

4.
Компромисс и сотрудничество как стили поведения в конфликте.

Тема 2.1. Теории поведения личности в конфликте.


1.Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии и их характеристика.

2.Типология конфликтных личностей.

3.Конфликтная личность демонстративного и ригидного типа.

4.Психология защиты человека от внутриличностного конфликта.

5.Способы разрешения внутриличностного конфликта.

6.Способы регулирования конфликтов по К. Томасу.

Тема 2.2. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.


1.Общение как основной элемент в конфликтном взаимодействии.

2.Понятие технологий рационального поведения.

Тема 2.3. Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов.

1.
Модели поведения партнеров в переговорном процессе («Избегающий», «Уступающий», «Отрицающий», «Наступающий»)

2.
Технологии управления эмоциями в переговорном процессе. Д. Скотт.

3.
Технологии стратегий и тактик в переговорном процессе.

4.
Основные правила Гарвардского метода принципиальных переговоров (Фишер Р. Юри У.)

5.
Медиация. Функции медиатора стадии медиации.

Тема 2.4. Внутриличностные конфликты.


1.
Понятие внутриличностного конфликта и его особенности.

2.
Основные психологические концепции внутриличностных конфликтов.

3.
Способы разрешения внутриличностных конфликтов и их содержание: компромисс, уход, переориентация, сублимация, идеализация, вытеснение, коррекция.

4.
Особенности возникновения внутриличностных конфликтов, связанных с различными видами профессиональной деятельности.

Тема 2.5. Межличностные конфликты.


1.
Основные подходы в изучении межличностных конфликтов.

2.
Специфика проявления причин межличностных конфликтов в различных видах профессиональной деятельности и пути их разрешения.

3.
Особенности межличностных конфликтов.

4.
Предупреждение возникновения межличностного конфликта.

5.
Варианты исхода межличностного конфликта.

Тема 2.6. Групповые конфликты.


1.
Классификация групповых конфликтов.

2.
Факторы, влияющие на возникновение конфликта в группе.

3.
Причины конфликта « личность-группа» и их проявления в различных видах профессиональной деятельности.

4.
Нормы поведения в группе, причины нарушения норм.

5.
Управление конфликтами в группах («Управленческая решетка» по Блейну и Дж. Мутону.

6.
Управление конфликтами « группа-группа». (По Д. Кемпбелу, Г. Зиммелю, М. Шерифу).

Тема 3.1. Конфликты в обществе.


1.
Социальные конфликты как конфликты в сфере всех общественных отношений (экономических, политических, социальных, идеологических, правовых, нравственных, и этических).

2.
Классификация социальных конфликтов и их характеристика.

3.
Основные пути разрешения социальных конфликтов.

Тема 3.2. Конфликты в организации.


1.
Виды конфликтов в организации и причины их возникновения.

2.
Предупреждение конфликтов в организации.

3.
Формальные и неформальные отношения в организации.

4.
Возможные последствия организационных конфликтов.

5.
Прогнозирование конфликтов в организации (метод анализа рабочих документов по С. М. Емельянову).

Тема 3.3. Конфликты в семье.


1.
Классификация семейных конфликтов и их особенности.

2.
Возможность управления семейным конфликтом.

3.
Добрачные факторы, влияющие на стабильность брака.

4.
Конфликты детско-родительских отношений (по Радугину А. А. Педагогика и психология. М. 1996)

5.
Психологическое содержание детского конфликта (стадии развития личности по Э. Эриксону).

Тема 3.4. Конфликты в сфере управления.


1.
Конфликт между субъектом и объектом управления и его причины.

2.
Способы предупреждения и разрешения конфликтов в сфере управления

3.
Принцип гласности и социальной справедливости в управленческой деятельности как факторы предупреждения конфликтности.

Тема 3.5. Конфликты в социально-педагогическом процессе.


1.
Конфликты в работе с младшими школьниками.

2.
Конфликты в работе со старшеклассниками.

3.
Конфликты поведения учителей.

4.
Обучение учащегося конструктивному разрешению конфликта.

5.
Способы выхода из конфликта «учитель-ученик».

6.
Учитель как посредник в разрешении конфликтов между учащимися.

7.
Сделать пошаговый анализ конкретного конфликта. (по В. А. Дмитриевой « психология безопасности в учебных заведениях» М. 2002)

8.
Тип акцентуации характера учителя и его взаимодействия с учащимися.

9.
Конфликты в системе высшего образования.

5.2 Перечень тем семинарских занятий
Тема 1.1. Введение в конфликтологию


Задание 1. В письменной форме проследите динамику развития предмета конфликтология в России и за рубежом.

Задание 2. Составьте план—конспект воззрения на конфликт в древнее, среднее и новое время.

Тема 1.2. Характеристика конфликта как социального феномена


Задание 1. В схематичной форме отразить структуру конфликта.

Задание 2. В письменной форме классифицировать конфликты и показать динамику его протекания.

Тема 1.3. Основные направления современной социальной психологии.

Задание 1. В схематичной форме отразить формулы конфликта.

Задание 2. Описать сущность «Конфликты и трансактный анализ»

Тема 1.4. Технологии управления конфликтами.

Задание 1. В письменной форме раскройте содержание управления конфликтом.

Задание 2. Опишите алгоритм деятельности руководителя (менеджера) по управлению конфликтами.

Задание 3. Составьте план модели применения власти по разрешению конфликтов по Х. Корнелиусу и Ш. Фэйру.

Тема 2.1. Теории поведения личности в конфликте.


Задание 1. Составьте двухмерную модель Томаса—Киллмена стратегии поведения в конфликте.

Тема 2.2. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.
Задание 1. Проанализируйте технологии рационального поведения в конфликте.

Тема 2.3. Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов.
Задание 1. В письменной форме представьте модели поведения партнеров в переговорном процессе по разрешению конфликта.

Задание 2. Составьте конспект по книге Д. Скотта «Способы разрешения конфликтов» по проблемам управления эмоциями в переговорном процессе.

Тема 2.4. Внутриличностные конфликты.


Задание 1. Составьте тезисы основных психологических концепций внутриличностных конфликтов (З. Фрейд, А. Адлер, Э. Фромм, Э. Эриксон).

Тема 2.5. Межличностные конфликты.


Задание 1. В письменной форме раскройте сущность конфликтности « трудных людей».

2.6. Групповые конфликты.


Задание 1. Каковы особенности конфликта «личность – группа». (Три особенности по С. М. Емельянову «Практикум по конфликтологии»). Стр. 242-243

Задание 2. Классификация межгрупповых конфликтов. С. М. Емельянов «Практикум по конфликтологии». Стр. 246.  Таблица 10.3

Задание 3. Этапы управления межгрупповыми конфликтами. С. М. Емельянов «Практикум по конфликтологии». Стр. 247.  Таблица 10.4

Тема 3.1. Конфликты в обществе.


Задание 1. Дать классификацию социальных конфликтови их характеристику. С. М. Емельянов «Практикум по психологии». Стр. 261-262.  Г. И. Козырев «Введение в конфликтологию» Стр. 10-11. Таблица 2

Задание 2. Пути разрешения социальных конфликтов. Г. И. Козырев «Введение в конфликтологию» Стр. 14-20. 

Тема 3.2. Конфликты в организации.


Задание 1. Дать характеристику основных способов управления конфликтами в организации. С. М. Емельянов «Практикум по конфликтологии». Стр. 273.  Практическое занятие.

Тема 3.3. Конфликты в семье.

Задание 1. Каковы причины семейных конфликтов? С. М. Емельянов «Практикум по конфликтологии». Стр. 284.

Задание 2. Природа супружеских конфликтов и возможные пути их предотвращения. Г. И. Козырев. «Введение в конфликтологию». Стр. 44-49

Тема 3.4. Конфликты в сфере управления.


Задание 1. Типы конфликтов в сфере управления. С. М. Емельянов «Практикум по конфликтологии». Стр. 309. Табл. 14.1

Задание 2. Как предупредить конфликты между руководителем и подчиненными. А. Я. Анцупов, А. И. Шипилов. Конфликтология. 3-е издание. Стр. 315-317

Тема 3.5. Конфликты в социально-педагогическом процессе.


Задание 1. Роль учителя в урегулировании конфликта между учащимися. Б. С. Волков. Н. В. Волкова. Конфликтология. Стр. 208-216

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости:
6.1. Текущий контроль
	№

п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-15
	Тестовые задания


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	Печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Конфликтология: социальные конфликты: учебник 
	Кильмашкина, Т.Н.
	Москва Юнити-Дана
	2015
	
	https://biblioclub.ru/


	2.
	Конфликтология : учебник 
	Зеленков, М.Ю.
	Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,
	2015
	
	https://biblioclub.ru/


	3.
	Психология конфликта : учебное пособие
	Суворова, А.В.
	Ставрополь : СКФУ
	2018
	
	https://biblioclub.ru/


	4.
	Технологии предупреждения конфликтов в молодежной среде : учебное пособие,. - (24.12.2018).
	авт.-сост. В.В. Митрофаненко
	Ставрополь : СКФУ
	2015
	
	https://biblioclub.ru/


	5.
	Методология исследования глобальных конфликтов
	Абросимов, Д.В.
	Ростов-на-Дону : Издательство Южного федерального университета
	2011
	
	https://biblioclub.ru/



8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:

- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.

- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.

- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:

· Windows 10 x64

· MicrosoftOffice 2016

· LibreOffice

· Firefox

· GIMP

9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).

