ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

«ЛЕНИНГРАДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА»
УТВЕРЖДАЮ

Проректор по учебно-методической

работе 

____________ С.Н.Большаков

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА
дисциплины
Б1.В.03 ИНТЕРМЕДИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Б1.В.03.ДВ.02 ДИСЦИПЛИНЫ ПО ВЫБОРУ
Б1.В.03.ДВ.02.02 Стратегия и технология управления 
в связях с общественностью 
Направление подготовки 42.03.01 Реклама и связи с общественностью
Направленность (профиль) Общий
(год начала подготовки – 2022)

Санкт-Петербург 

2022
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	ПК-1.
	Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий
	ИПК-1.1 Способен участвовать в создании эффективной коммуникационной инфраструктуры организации, обеспечении внутренней и внешней коммуникации

ИПК-1.2 Способен осуществлять под контролем профессиональные функции в области рекламы в общественных, производственных, коммерческих структурах, организациях, средствах массовой информации, сфере торговли.

ИПК-1.3 Способен организовывать и оперативно планировать свою деятельность и деятельность фирмы и(или) организации

ИПК-1.4 Способен проводить мероприятия по повышению имиджа организации, продвижению товаров и услуг фирмы на рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью

	ПК-2.
	Способность применять основные технологии маркетинговых коммуникаций при разработке и реализации коммуникационного продукта
	ИПК-2.1 Способен организовывать и проводить маркетинговые и социологические исследования

ИПК-2.2 Способен планировать и реализовывать маркетинговые мероприятия в  коммуникационной кампании


2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП: 

Цель дисциплины: 

формирование у обучающихся системных представлений о психологических закономерностях управленческой деятельности, навыков анализа психологических причин, лежащих в основе снижения и повышения эффективности управления, а также практических приемов эффективного управления. 

Задачи дисциплины: 

· выработка у обучающихся теоретических и практических навыков по анализу социальных факторов в профессиональной управленческой деятельности;

· формирование практических навыков правильного применения социально-психологических методов управления в практической трудовой (профессиональной) деятельности;

· формирование профессиональных навыков работы в группе и команде, а также навыков правильной организации такой работы.
Место дисциплины: дисциплина относится к части программы бакалавриата, формируемой участниками образовательных отношений.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 академических часов (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).

Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	60

	в том числе:
	

	Лекции
	24
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/36
	-/4

	Самостоятельная работа (всего)
	84

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	36

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	180/5


Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	18

	в том числе:
	

	Лекции
	8
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	-/10
	-/4

	Самостоятельная работа (всего)
	149
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	4
	-

	контактная работа
	0,25
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	3,75
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	9

	контактная работа
	2,35

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	6,65

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	180/5


4.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей). 
4.1 Блоки (разделы) дисциплины.
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Технология управления, ее предмет и место среди других психологических и управленческих дисциплин

	2
	Основные теории организации и управления в XX веке, их место и роль в развитии психологии управления

	3
	Управление как социальное явление и объект познания

	4
	Система управления как совокупность социальных отношений

	5
	Государственная и муниципальная служба в структуре власти и управления

	6
	Организация как объект психологического анализа. Особенности управленческой деятельности в организации.

	7
	Место и роль коммуникации в системе управления

	8
	Организационная культура: понятие, психологические методы.

	9
	Организационное развитие и управление нововведениями.

	10
	Управление как социальная технология.

	11
	Построение эффективных групп и команд.

	12
	Управление в экстремальных ситуациях и в условиях агрессивной социальной среды.


4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.

	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*


	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1
	Технология управления, ее предмет и место среди других психологических и управленческих дисциплин
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	2
	Основные теории организации и управления в XX веке, их место и роль в развитии психологии управления
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	3
	Управление как социальное явление и объект познания
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	4
	Система управления как совокупность социальных отношений
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	5
	Государственная и муниципальная служба в структуре власти и управления
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	дидактическое задание «Госуслуги»

	6
	Организация как объект психологического анализа. Особенности управленческой деятельности в организации.
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	7.
	Место и роль коммуникации в системе управления
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	8.
	Организационная культура: понятие, психологические методы.
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	9.
	Организационное развитие и управление нововведениями.
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	10.
	Управление как социальная технология.
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	дидактическое задание «Директор компании»

	11.
	Построение эффективных групп и команд.
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	12.
	Управление в экстремальных ситуациях и в условиях агрессивной социальной среды.
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2. Темы рефератов

1. Теория рационализации Ф.Тейлора.
2. Административная теория А. Файоля и М. Вебера.
3. Теория «человеческих отношений» Э. Мэйо.
4. Иерархическая теория потребностей А. Маслоу.
5. Двухфакторная теория мотивации Ф. Херцберга.
6. Теории стилей руководства Д. Мак-Грегора, Р. Лайкерта, Р. Танненбаума и В. Шмидта.
7. Теории эффективности организации Б. Баса и Р. Лайкерта.
8. Специфика отношений в системе «Руководитель – подчиненные».

9. Местное самоуправление – демократическая основа управления в государстве.
10. Организационные патологии.
11. Психологические модели коммуникационного взаимодействия (на выбор студента).
12. Роль руководителя в формировании и поддержании организационной культуры.
13. Оценка возможных социальных последствий нововведения.
14. Технологии лидерства в управленческой деятельности.

15. Характеристика качеств и навыков эффективного лидера.
16. Исследованию эффективности групп и команд по Э. Мэйо.

17. Исследованию эффективности групп и команд по Д. Мак-Грегору.

18. Исследованию эффективности групп и команд по Дж. Хэкману.

19. Исследованию эффективности групп и команд по Р. Шварцу.

20. Способы управления в агрессивной социальной среде.
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости:
6.1. Текущий контроль

	№

пп
	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-12
	Тестирование


7. Перечень учебной литературы:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Стратегическое управление персоналом в условиях эффективной организационной культуры: учебник 
	Маслов, В.И.
	М/: Фин-пресс
	2004
	
	http://biblioclub.ru

	2.
	Управление персоналом: курс лекций, практикум: учебно-методическое пособие
	Шапиро, С.А. 
	М.- Берлин: Директ-Медиа
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	3.
	Маркетинг персонала: практикум
	Калюгина С.Н., Савченко И.П., Мухорьянова О.Н. 
	Ставро-поль: СКФУ
	2016
	
	http://biblioclub.ru

	4.
	Социология управления: практикум
	Лежебоков А.А., Паслер О.В. 
	Ставро-поль: СКФУ
	2016
	
	http://biblioclub.ru

	5.
	Психология кадрового менеджмента: учебно-методическое пособие
	Лисовская Н.Б.
	Санкт-Петер-бург: РГПУ им. А. И. Герцена
	2015
	
	http://biblioclub.ru


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.
9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
