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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	ПК-1.
	Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий
	ИПК-1.1 Способен участвовать в создании эффективной коммуникационной инфраструктуры организации, обеспечении внутренней и внешней коммуникации

ИПК-1.2 Способен осуществлять под контролем профессиональные функции в области рекламы в общественных, производственных, коммерческих структурах, организациях, средствах массовой информации, сфере торговли.

ИПК-1.3 Способен организовывать и оперативно планировать свою деятельность и деятельность фирмы и(или) организации

ИПК-1.4 Способен проводить мероприятия по повышению имиджа организации, продвижению товаров и услуг фирмы на рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью

	ПК-2.
	Способность применять основные технологии маркетинговых коммуникаций при разработке и реализации коммуникационного продукта
	ИПК-2.1 Способен организовывать и проводить маркетинговые и социологические исследования

ИПК-2.2 Способен планировать и реализовывать маркетинговые мероприятия в  коммуникационной кампании


2. Место дисциплины в структуре ОП: 
Цель дисциплины: 
дать целостное представление о теоретических и практических аспектах управления коммуникациями в коммерческих и некоммерческих институциях, менеджмента проектной деятельности в организациях, особенностях корпоративных коммуникаций, формирования имиджа и бренда компании
Задачи дисциплины:

· познакомить обучающихся с основными этапами становления коммуникационного менеджмента как междисциплинарного курса, его объектом и предметом исследования, с основными понятиями;
· сформировать представления обучающихся о специфике коммуникационного менеджмента как социальном процессе в системе гуманитарного знания, с аспектами интеграции коммуникационного менеджмента с имиджеологией, коммуникологией, культурологией, психологией, социологией, менеджментом, рекламоведением, пиарологией, культурологией в процессе анализа результатов рекламных и PR-мероприятий для совершенствования внутренних и внешних коммуникаций компании; 
· способствовать овладению основными понятиями коммуникативного менеджмента, необходимыми для эффективного PR-сопровождение и рекламно-информационное сопровождение деятельности компаний, функционирующих в разных сферах креативной экономики;
· раскрыть этапы формирования и развития основных теорий исследования мифа, специфику культурологического анализа социальных мифов в рекламе и связях с общественностью в условиях функционирования общества потребления;
· проследить социальную направленность коммуникативного менеджмента, выстраивание коммуникационного процесса, управления внутренними и внешними коммуникациями коммерческих и некоммерческих компаний, основными барьерами коммуникации, методами и средствами коммуникативного менеджмента; этапы формирования организационной и корпоративной культуры, учитывая функционирование социальных мифов в культуре потребления, в рекламе и связях с общественностью, средствах массовой информации, оказывающих креативное воздействие на массовое сознание, активно взаимодействующих с разными социальными группами; социокультурную специфику мифотворчества в рекламе и связях с общественностью как инструментах продвижения коммерческих и некоммерческих проектов; факторы обеспечения эффективной рекламной и PR-коммуникации в мифологизированном виде, в частности в рекламе и связях с общественностью в условиях глобализации и мультикультурных процессов; 

· познакомить со структурой и документальным обеспечением коммуникационного процесса в разных сферах деятельности компании; 
· содействовать повышению уровня методологической культуры на этапе культурологического анализа коммуникативных процессов в рекламной и PR-деятельности компании;
· способствовать использовать глоссария коммуникационного менеджмента в сфере профессиональной коммуникации;
· привлечь обучающихся к осмыслению проблем управления коммуникациями в компании и влияния рекламы, связей с общественностью и журналистики на массовую культуру; 

· расширить представления о практической направленности коммуникационного менеджмента, управлении коммуникаций в условиях кризиса, рекламной и PR-коммуникаций в сфере креативной индустрии; 

· создать необходимые условия для овладения навыками культурологического анализа теоретических и практических аспектов коммуникационного менеджмента в рекламе и PR коммерческих и некоммерческих компаний, управления массовыми коммуникациями в рекламной и PR-деятельности с помощью мифотворчества в условиях интеграции современных медиапрактик и креативной индустрии, медиакультуры и артосферы.
Место дисциплины: дисциплина относится к части программы бакалавриата, формируемой участниками образовательных отношений.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 академических часов (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	46

	в том числе:
	

	Лекции
	16
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/30
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	62

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	108/3


Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	10

	в том числе:
	

	Лекции
	4
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	-/6
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	94
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	4
	-

	контактная работа
	0,25
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	3,75
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	108/3


4.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей). 
4.1 Блоки (разделы) дисциплины.
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Введение. Коммуникационный менеджмент в системе управления компанией

	2
	Коммуникационные технологии в управлении коммерческими и некоммерческими организациями

	3
	Коммуникационный процесс: основные методы организации

	4
	Внутренние и внешние коммуникации компании: особенности управления

	5
	Управления коммуникациями в PR-деятельности

	6
	Правила разработки коммуникационных и информационных кампаний в СМИ


4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*


	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1
	Тема 1. Введение. Коммуникационный менеджмент в системе управления компанией
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	круглый стол
	

	2
	Тема 2. Коммуникационные технологии в управлении коммерческими и некоммерческими организациями
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	ситуационное задание
	дидактическое задание «Работа с возражениями»

	3
	Тема 3. Коммуникационный процесс: основные методы организации
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	тренинг
	

	4
	Тема 4. Внутренние и внешние коммуникации компании: особенности управления
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	тренинг
	

	5
	Тема 5. Управления коммуникациями в PR-деятельности
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	тренинг
	

	6
	Тема 6. Правила разработки коммуникационных и информационных кампаний в СМИ
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	тренинг
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2. Темы рефератов

1. Коммуникационный менеджмент в образовательной организации высшего образования

2. Современные формы PR-коммуникаций в киноиндустрии

3. Управления внутренними коммуникациями в креативной индустрии
4. Разработка коммуникационной стратегии коммерческого предприятия

5. Информационные технологии в учреждении культуры

6. Коммуникационный аудит в коммерческом предприятии

7. Организация PR-проекта музыкальных радиостанций

8. Креативные коммуникации в PR-деятельности музея
9. Методы исследования в менеджменте коммуникаций

10. Информационные ресурсы театральной деятельности

11. Информационные ресурсы в системе PR-образования

12. Лайф-плейсмент как PR-технология в продвижении брендов в киноиндустрии

13. Проектирование коммуникационной кампании в СМИ

14. PR-сопровождение IT-издания

15. PR-сопровождение кинофестиваля

16. PR-сопровождение медиа-проектов в выставочной пространстве

17. Стратегии коммуникации и национальные модели управления в международном бизнесе
18. Мотивационный менеджмент и корпоративная культура компании в системе международных коммуникаций
19. Международные переговоры культура арт-институций
20. Кросс-культурные коммуникации в международном рекламном бизнесе

21. Коммуникационное сопровождение выставочных проектов как направление PR-деятельности в галерее современного искусства

22. Организация деятельности по связям с общественностью в центре современного искусства и культуры 

23. PR как инструмент брендинга кинокомпании

24. PR как инструмент брендинга телеканала

25. PR как инструмент брендинга радиостанции 

26. PR как инструмент телекоммуникационной компании

27. Планирование коммуникационной программ по связям с общественностью в учреждении культуры

28. Проектирование специального события как направление PR-деятельности учреждение культуры и искусства

29. Аудиовизуальные коммуникационные технологии в продвижении центра современной культуры и искусства

30. Формирование PR-стратегия в привлечении массового зрителя в 5D кинотеатры 

31. Разработка PR-кампании по продвижению музыкального проекта на телевидении 

32. Распространение массовой информации с помощью печатных СМИ 

33. Распространение массовой информации с помощью электронных СМИ

34. Спонсорство как PR-технология в продвижении кино-проектов (музыкальных проектов)

35. Организация театрализованных PR-акций с целью привлечения целевой аудитории к новой продукции IT-компании

36. Нестандартные каналы коммуникации в продвижении аудиовизуальной продукции 

37. Организация коммуникационной кампании современной арт-институции в СМИ

38. Концепция интегрированных коммуникаций в кинопрокатной деятельности

39. Применение ИМК-подхода в продвижении кинокомпании (радиостанции, телеканала)

40. ИМК-подход в продвижении цифровых кинотеатров 

41. Специальное мероприятие как инструмент формирования положительной репутации радиостанции

42. Коммуникационное сопровождение IT-компании на специализированной выставке

43. Фестивали как PR-инструмент в формировании паблисити радиостанции (кинокомпаний, телеканалов, театров, музеев, печатных и электронных СМИ) 

44. Управление организационными коммуникациями в творческом кластере
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости: 
6.1. Текущий контроль

	№

Пп
	№ и наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Тема 1. Введение. Коммуникационный менеджмент в системе управления компанией
	Блиц-опрос

	2
	Тема 2. Коммуникационные технологии в управлении коммерческими и некоммерческими организациями
	Мини-тест

	3
	Тема 3. Коммуникационный процесс: основные методы организации
	Блиц-опрос

	4
	Тема 4. Внутренние и внешние коммуникации компании: особенности управления
	Мини-тест

	5
	Тема 5. Управления коммуникациями в PR-деятельности
	Блиц-опрос

	6
	Тема 6. Правила разработки коммуникационных и информационных кампаний в СМИ
	Мини-тест


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Коммуникология: основы теории коммуникации: учебник
	Шарков Ф.И.
	М.: Дашков и К
	2013
	
	http://biblioclub.ru 

	2.
	Коммуникационный менеджмент в вопросах и ответах: (подготовка к экзамену): учебное пособие для вузов
	Марусева И.В.
	М., Берлин: Директ-Медиа
	2014
	
	http://biblioclub.ru

	3.
	Коммуникации и корпоративное управление: учебное пособие
	Горфинкель А.Я., Торопцов В. С. , Швандар В. А.
	М.: Юнити-Дана, 
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	4.
	Психология коммуникаций: монография
	Болотова А. К

 HYPERLINK "http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=157132" Жуков Ю. М.

	М.: Издательский дом Высшей школы экономики
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	5.
	Организационное поведение: учебник
	Красовский Ю.Д.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	6.
	Методологический инструментарий современного социального управления: учебно-практическое пособие
	Комаров Е. И.

 HYPERLINK "http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=161934" Лотова И. П. Прохорова О. Г. ,Черняк Е. М. , Быков В. А.
	М.: Дашков и К
	2016
	
	http://biblioclub.ru


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.
9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
