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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	ОПК-3
	Способен использовать многообразие достижений отечественной и мировой культуры в процессе создания медиатекстов и медиапродуктов, коммуникационных продуктов
	ИОПК-3.1 Знает специфику института культуры, особенности его развития;

ИОПК-3.2 Отражает деятельность институтов культуры, а также конкретных субъектов в медиатекстах, медиапродуктах, коммуникационных продуктах

	ОПК-4
	Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной деятельности
	ИОПК-4.1 Владеет маркетинговыми и социологическими методами исследования целевых аудиторий;

ИОПК-4.2 Организовывает и проводит стимулирующие и PR-мероприятия в соответствие с запросом аудитории и целями заказчика;

ИОПК-4.3 Планирует и реализовывает коммуникационные кампании в соответствие с запросом аудитории и целями заказчика


2. Место дисциплины в структуре ОП: 
Цель дисциплины: познакомить с основами организации и содержания деятельности пресс-секретарей в учреждениях государственной службы, органах власти, на предприятиях различной формы собственности, а также сформировать у студентов навыков применения знаний в выполнении функций пресс-секретаря. 

Задачи дисциплины: 

· дать теоретическое представление об информационных основах связей с общественностью как особого рода социальной деятельности; 

· познакомить с современной системой пресс-рилейшнз, их спецификой и особенностями функционирования; 

· сформировать практические навыки делового общения пресс-секретаря как с представителями СМИ всех видов и уровней, так и в контексте внутрикорпоративных коммуникаций.

Место дисциплины: дисциплина относится к обязательной части программы бакалавриата.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 академических часов (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).

Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	108

	в том числе:
	

	Лекции
	32
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/76
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	72

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	36

	контактная работа
	

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	216/6


Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	28

	в том числе:
	

	Лекции
	8
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	-/20
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	175
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	4
	-

	контактная работа
	0,25
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	3,75
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	9

	контактная работа
	2,35

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	6,65

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	216/6


4. Содержание дисциплины:
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).

4.1. Содержание разделов и тем 
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Медиарилейшнз в современном медиапространстве.

	2
	Пресс-служба как отдел медиарилейшнз.

	3
	Современные пресс-службы.

	4
	Медиааналитика в деятельности пресс-службы.

	5
	Создание информационного потока и управление им.

	6
	PR-текст в деятельности пресс-службы

	7
	Спичрайтинг в деятельности пресс-службы.

	8
	Событийный менеджмент в деятельности пресс-службы.

	9
	Антикризисный менеджмент в деятельности пресс-службы.

	10
	Деятельность пресс-службы в сети Интернет.


4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
1.Аккредитация как форма взаимодействия со СМИ. 

2.Антикризисный менеджмент в деятельности пресс-службы. 

3.Взаимодействие пресс-службы и СМИ: формы и возможности. 

4.Взаимодействие пресс-службы с институтами гражданского общества. 

5.Виды аналитических документов в деятельности пресс-службы. 

6.Деятельность пресс-службы в пространстве конвергентных СМИ.

7.Деятельность пресс-службы в сети Интернет.

8.Изучение общественного мнения. 

9.Имиджевая составляющая в деятельности пресс-службы. 

10.Информационная поддержка … бизнеса в сети Интернет.

11.Информационные стратегии взаимодействия организации со СМИ. 

12.История становления пресс-службы … в России.

13.Коммуникативная агрессия в СМИ.

14.Коммуникативные стратегии деятельности пресс-службы.

15.Контент-анализ публикаций. 

16.Контент-анализ сайта.

17.Концепция повествовательного типа новостей.

18.Концепция смыслового типа новостей.

19.Манипулятивный потенциал современных СМИ.

20.Медиааналитика в деятельности пресс-службы.

21.Менеджмент новостей в деятельности пресс-службы.

22.Определение информационного баланса (организации, фирмы …). 

23.Основной и дополнительный вес новости.

24.Правовой аспект деятельности пресс-службы.

25.Пресс-служба: структура, функции, управление. 

26.Пресс-службы в … в России и за рубежом. 

27.Принципы и оценка эффективности деятельности пресс-службы. 

28.Репутационный менеджмент в деятельности пресс-службы. 

29.Роль пресс-службы в реализации информационной политики организации. 

30.Роль пресс-службы в управлении коммуникативными процессами. 

31.Событийный менеджмент в деятельности пресс-службы.

32.Содержательные аспекты взаимодействия пресс-службы со СМИ. 

33.Социальные медиа в деятельности пресс-службы.

34.Специфика PR-текста в сети Интернет.

35.Специфика взаимодействия пресс-службы со СМИ.

36.Специфика деятельности пресс-секретаря. 

37.Специфика информационного повода в … сфере.

38.Специфика мероприятий для СМИ в … сфере.

39.Спичрайтинг.

40.Этические проблемы деятельности пресс-службы. 

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1
	Тема 1. Медиарилейшнз в современном медиапространстве.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	

	2
	Тема 2. Пресс-служба как отдел медиарилейшнз.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	

	3
	Тема 3. Современные пресс-службы.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	

	4
	Тема 4. Медиааналитика в деятельности пресс-службы.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	

	5
	Тема 5. Создание информационного потока и управление им.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	

	6
	Тема 6. PR-текст в деятельности пресс-службы.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	

	7
	Тема 7. Спичрайтинг в деятельности пресс-службы.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	

	8
	Тема 8. Событийный менеджмент в деятельности пресс-службы.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	

	9
	Тема 9. Антикризисный менеджмент в деятельности пресс-службы.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	

	10
	Тема 10. Деятельность пресс-службы в сети Интернет.
	лекция
	эвристическая беседа
	

	
	
	практическая работа
	работа в группах
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
1. Какова совокупность принципов, по которым можно судить об информационной политике органов государственной власти и управления? 

2. Основные направления деятельности пресс-секретаря. 

3. Структурная организация пресс-службы органов муниципального управления — основные подразделения и функции пресс-службы. 

4. Ресурсы государственной информационной политики. 

5. Определить источники информации для работы пресс-центра, порядок организации и распределения основных информационных потоков. 

6. Дать понятие ключевых и целевых аудиторий государственной пресс-службы. 

7. Процессуальные (технологические) аспекты взаимодействия государственной службы со СМИ. 

8. Национальные интересы РФ по определению «Доктрины информационной безопасности». 

9. Источники угроз информационной безопасности по «Доктрине информационной безопасности». 

10. Основные положения Конституции РФ о праве граждан на информацию. 

11. Цели связей с общественностью в государственном управлении. Отличия в целях PR - деятельности в государственных структурах и в бизнесе. 

12. Объекты информационной политики, понятия «общественность», «общественное мнение». 

13. Виды угроз информационной безопасности по «Доктрине информационной безопасности». 

14. Общие методы обеспечения информационной безопасности (правовые, организационно-технические, экономические) по «Доктрине информационной безопасности». 

15. Закон РФ «О СМИ»: сфера применения, основные понятия, порядок аккредитации. 

16. Перечислить названия и дать общие характеристики законам и нормативным актам, регулирующим сферу информационных правоотношений.

17. Дать определение понятия «конфиденциальная информация». 

18. Коммуникация традиционного общества. Коммуникация индустриального общества. Коммуникация информационного общества. 

19. Принципы организации информационной политики.

20. Какие лица и какие структуры в органах государственной власти являются субъектами информационной политики? 

21. Основные этапы и задачи медиапланирования. 

22. Какими ресурсами располагает пресс-служба для реализации информационной политики? 

23. Специфика деятельности пресс-секретаря в государственных, общественных и коммерческих структурах. 

24. Каковы принципы организации информационной деятельности в органах государственной власти? 

25. Функции пресс-служб органа государственной власти.

26. Особенности планирования и организации деятельности постоянного пресс-центра и временного пресс-центра. 

27. Формы подачи информационно-новостных материалов пресс-службы. Пресс- конференция.

28. Управление пресс-службы администрации Президента РФ. Структура, функции, задачи. 

29. Организация и проведение пресс-тура. Медиакарта. 

30. Управление СМИ и информацией: формирование собственного информационного потока, манипулирование информацией, сегментирование информационного потока. 

31. Существующие процедуры аккредитации при МИД РФ и других государственных структур. 

32. Пресс-службы законодательных органов власти российских регионов. Информационные и аналитические направления работы современных российских государственных пресс-служб. 

33. Формы работы пресс-службы со СМИ. Новости. Статьи. Интервью. Круглые столы. Конференции. 

34. Стратегические и тактические цели и задачи пресс-служб: коммерческой организации, политической партии, некоммерческой общественной организации. 

35. Информационные ресурсы Российской Федерации. Законодательство РФ в сфере информации. 

36. По каким основаниям и, по каким признакам можно судить об эффективности информационной политики органов государственной власти. 

37. Информационные издания пресс-службы (специфика подготовки таких изданий (планирование в т. ч. бюджет, верстка), виды изданий, каналы распространения).

38. Дать понятия «государственная тайна» и «конфиденциальная информация». Привести примеры конфиденциальной информации и обосновать, почему подобная информация может иметь ограничения для широкого распространения.

5.2. Темы для рефератов:

1. История возникновения отечественных пресс-рилейшнз.

2. Современная система СМИ в России: особенности и специфика

3. Типология современных российских СМИ.

4. Развернутая характеристика конкретного СМИ (по выбору студента).

5. Принципы классификации современных российских пресс-служб.

6. Специфика работы пресс-служб по отраслям деятельности.

7. Цели и задачи современной пресс-службы.

8. Организация и структура деятельности современной пресс-службы.

9. Основные регламентирующие документы современной пресс-службы (на примере конкретной пресс-службы).

10. Пресс-секретарь как ключевая фигура пресс-службы.

11. Формирование внутренней информационной среды организации, фирмы (на примере любой компании).

12. Правовые и документальные основы деятельности пресс-службы.

13. Правовое обеспечение деятельности пресс-службы коммерческой организации (анализ документов).

14. Правовое обеспечение деятельности пресс-службы органа государственной власти (анализ документов).

15. Специфика деятельности пресс-службы в государственных структурах.

16. Специфика деятельности пресс-службы в частных структурах.

17. Виды и формы работы пресс-службы со СМИ.

18. Виды мероприятий для СМИ (по выбору студента).

19. Организация и специфика подготовки пресс-конференции.

20. Медиапланирование как один из видов деятельности пресс-службы.

21. Аккредитация как способ работы с журналистами.

22. Особенности и специфика создания PR-текстов в деятельности пресс-службы. 

23. Специфика подготовки и организации устных PR-выступлений.

24. Формы и методы работы с журналистами по укреплению влияния пресс-службы в медиасреде.

25. Разрешение конфликтных ситуаций между пресс-службами и СМИ.

26. Разработка программы информационной поддержки для проведения регионального законопроекта.

27. Мониторинг освещения молодежной тематики на региональном телеканале.

28. Мониторинг освещения экономической ситуации в … (на примере трех-четырех периодических изданий).

29. Практика проведения пресс-конференций в органах власти … .

30. Формы общения органов власти с представителями СМИ (региональный аспект).

31. Принцип толерантности в работе пресс-служб.

32. Специфика деятельности пресс-служб политический партий.

33. Деятельность пресс-служб спортивных организаций.

34. Зарубежный опыт работы пресс-служб в органах государственной власти.

35. Особенности информационной работы с использованием корпоративного сайта.

36. Корпоративные издания в учреждениях финансовой сферы: аналитический обзор.

37. Корпоративные издания в органах государственного управления: аналитический обзор.

38. Корпоративные издания в некоммерческих организациях: аналитический обзор.

39. Управление информационными потоками в коммерческой структуре.

40. Особенности подготовки материалов для непосредственной публикации.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости:
6.1. Текущий контроль
	№

п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Тема 1 - 10
	Тестирование


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	PR в реальном времени: Тренды. Кейсы. Правила
	Умаров М.; под ред. А. Черниковой
	М.: Альпина Паблишер
	2016
	
	http://biblioclub.ru 

	2.
	Константы гудвилла: стиль, паблисити, репутация, имидж и бренд фирмы: учебное пособие
	Шарков Ф.И.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	3.
	Медиа: введение: учебник
	
	М.: Юнити Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	4
	Теория и практика массовой информации: общество - СМИ - власть: учебник
	Киселёв А.Г.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	5
	Имидж – репутация – бренд: традиционные подходы и новые технологии: сборник статей
	Чумиков А.Н.
	М., Берлин: Директ-Медиа 
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	6
	Паблик рилейшнз: учебное пособие
	Китчен Ф.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
