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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	УК-4
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	ИУК-4.1 выбирает стиль общения на русском или иностранном языке в зависимости от цели и условий партнерства; адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям взаимодействия; ведет деловую переписку на русском или иностранном языке с учетом особенностей стилистики официальных и неофициальных писем.

	
	
	ИУК-4.2 умеет публично выступать на русском или иностранном языке, строит свое выступление с учетом аудитории и цели общения, устно представляет результаты своей деятельности на русском и иностранном языке, может поддержать разговор в ходе их обсуждения.

	
	
	ИУК-4.2 владеет навыками публично выступать на русском или иностранном языке, строит свое выступление с учетом аудитории и цели общения, устно представляет результаты своей деятельности на русском и иностранном языке, может поддержать разговор в ходе их обсуждения.

	ПК-2
	Способен осуществлять редакторскую деятельность в соответствии с языковыми нормами, стандартами, форматами, жанрами, стилями, технологическими требованиями разных типов СМИ и других медиа
	ИПК-2.1 знает правила приведения журналистского текста и (или) продукта разных видов в соответствие с языковыми нормами, 


	
	
	ИПК-2.2 умеет контролировать соблюдение редакционных стандартов, форматов, жанров, стилей в журналистском тексте и (или) продукте; соблюдает профессиональные этические нормы в журналистском тексте

и (или) продукте.

	
	
	ИПК-2.3 обладает навыками учета технологических требований разных типов СМИ и других медиа при редактировании журналистского текста и (или) продукта.


2. Место дисциплины  в структуре ОП: 
Цель дисциплины: подготовить выпускника, обладающего системой базовых знаний и навыков для построения эффективных деловых коммуникаций как основы управленческой деятельности.
Задачи дисциплины:

· сформировать коммуникативные умения и навыки, необходимые для

профессиональной деятельности;

· дать представление о современных научных подходах к организации различных форм деловых коммуникаций, а также практической значимости коммуникативной компетентности;
· сформировать осознанное отношение к выбору стратегий деловых коммуникаций;

· сформировать умения выявлять психолого-коммуникативный потенциал деловых партнеров
Место дисциплины: дисциплина входит в факультативные дисциплины.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 1 зачетных единицы, 36 академических часов (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).

Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	18

	в том числе:
	

	Лекции
	-
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/18
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	18

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	36/1


4. Содержание дисциплины

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей). 

4.1. Разделы (блоки) дисциплины.
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Тема 1. Коммуникации: виды и функции. Специфика деловой коммуникации

	2
	Тема 2. Социально-психологические аспекты коммуникации

	3
	Тема 3 Средства делового общения: вербальные. Средства делового общения: невербальные

	4
	Тема 4. Барьеры, возникающие при общении, и способы их преодоления

	5
	Тема 5. Деловая беседа как форма деловой коммуникации. Совещание как форма деловой коммуникации и принятия коллективного решения

	6
	Тема 6. Формы письменных деловых коммуникаций

	7
	Тема 7. Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика

	8
	Тема 8. Публичное выступление как форма деловой коммуникации


4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):

Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.

	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1
	Тема 1. Коммуникации: виды и функции. Специфика деловой коммуникации
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	2
	Тема 2. Социально-психологические аспекты коммуникации
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	3
	Тема 3 Средства делового общения: вербальные. Средства делового общения: невербальные
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	4
	Тема 4. Барьеры, возникающие при общении, и способы их преодоления
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	Подготовка докладов с презентациями

	5
	Тема 5. Деловая беседа как форма деловой коммуникации. Совещание как форма деловой коммуникации и принятия коллективного решения
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	6
	Тема 6. Формы письменных деловых коммуникаций
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	Подготовка докладов с презентациями

	7
	Тема 7. Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	8
	Тема 8. Публичное выступление как форма деловой коммуникации
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:

5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2. Темы рефератов

 1. Коммуникации: виды и функции. Специфика деловой коммуникации

2. Социально-психологические аспекты коммуникации

3 Средства делового общения: вербальные. Средства делового общения: невербальные

4. Барьеры, возникающие при общении, и способы их преодоления

5. Деловая беседа как форма деловой коммуникации. Совещание как форма деловой коммуникации и принятия коллективного решения. Переговоры

6. Формы письменных деловых коммуникаций

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости 
6.1. Текущий контроль

	№

пп
	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-8
	Устный опрос, 

тестовые задания


7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:

	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	Печатные издания
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1.
	Культура общения: теория и практика коммуникаций: учебное пособие
	Яшин Б. Л.
	М.: Директ-Медиа
	2015
	
	https://biblioclub.ru

	2
	Теория коммуникации (прагматический аспект): учебное пособие
	Каменева В. А.
	Кемеровский государственный университет
	2013
	
	https://biblioclub.ru

	3
	Основы теории коммуникации
	Нахимова Е. А. , Чудинов А. П.
	М.: Флинта
	2013
	
	https://biblioclub.ru


8.Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
· 9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
