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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ 03. Организация деятельности структурных подразделений аптеки и руководство аптечной организацией при отсутствии специалиста с высшим образованием 
1.1. Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью программы подготовки специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 33.02.01 Фармация.

Воспитание обучающихся при освоении учебной дисциплины осуществляется на основе включаемых в образовательную    программу    рабочей программы воспитания и    календарного плана воспитательной работы на текущий учебный год.
Воспитательная деятельность, направлена на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающихся на основе социокультурных, духовно нравственных ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства, формирование у обучающихся чувства  патриотизма, гражданственности, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и традициям многонационального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде. 

В части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):

Организация деятельности структурных подразделений аптеки и руководство аптечной организацией в сельской местности (при отсутствии специалиста с высшим образованием) и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

1. Соблюдать правила санитарно-гигиенического режима, охраны труда, техники безопасности и противопожарной безопасности.

2. Оказывать первую медицинскую помощь.

3. Оформлять документы первичного учёта.

4. Анализировать спрос на товары аптечного ассортимента.

5. Организовывать работу структурных подразделений аптеки и осуществлять руководство аптечной организацией. 
6. Оформлять заявки поставщикам на товары аптечного ассортимента.

7. Участвовать в формировании ценовой политики. 
8. Участвовать в организации оптовой торговли. 
9. Оформлять первичную учётно-отчётную документацию.

Рабочая программа профессионального модуля используется на курсах повышении квалификации специалистов со средним фармацевтическим образованием по циклам: «Современные аспекты работы фармацевтов», «Реализация лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента», «Изготовление лекарственных форм и проведение обязательных видов внутриаптечного контроля», «Организация деятельности структурных подразделений аптеки и руководство аптечной организацией при отсутствии специалиста с высшим образованием».
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Дисциплина входит в профессиональный модуль ПМ 03.
1.3. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

· ведения первичной учётной документации;

· проведения экономического анализа отдельных производственных показателей деятельности аптечных организаций;

· соблюдения требований санитарного режима, охраны труда, техники безопасности.

уметь:

· организовывать работу структурных подразделений аптеки;

· организовать приём, хранение, учёт, отпуск лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента в организациях оптовой и розничной торговли;

· организовывать работу по соблюдению санитарного режима, охране труда, технике безопасности и противопожарной безопасности;

· формировать социально-психологический климат в коллективе; 
· разрешать конфликтные ситуации;

· пользоваться компьютерным методом сбора, хранения и обработки информации, применяемой в профессиональной деятельности, прикладными программами обеспечения фармацевтической деятельности; 
· защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством.

знать:

· Федеральные целевые программы в сфере здравоохранения, государственное регулирование фармацевтической деятельности;

· организационно-правовые формы аптечных организаций; 
· виды материальной ответственности;

· порядок закупки и приёма товаров от поставщиков;

· хранение, отпуск (реализация) лекарственных средств, товаров аптечного ассортимента;

· принципы ценообразования, учёта денежных средств и товарно-материальных ценностей в аптеке;

· порядок оплаты труда; 
· требования по санитарному режиму, охране труда, технике безопасности, противопожарной безопасности, экологии окружающей среды;

· планирование основных экономических показателей;

· основы фармацевтического менеджмента и делового общения;

· законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности.

1.4. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: всего – 530 часов, в том числе: максимальной учебной нагрузки обучающегося – 355 часов, самостоятельной работы обучающегося – 133 часа, консультации 42 часа; учебной практики – 72 часа; производственной практики – 72 часа.
1.5. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности: Организация деятельности структурных подразделений аптеки и руководство аптечной организацией в сельской местности (при отсутствии специалиста с высшим образованием), в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.6.
	Соблюдать правила санитарно-гигиенического режима, охраны

труда, техники безопасности и противопожарной безопасности.

	ПК 1.7.
	Оказывать первую медицинскую помощь.

	ПК 1.8.
	Оформлять документы первичного учёта.

	ПК 3.1.
	Анализировать спрос на товары аптечного ассортимента.

	ПК 3.2.
	Организовывать работу структурных подразделений аптеки и осуществлять руководство аптечной организацией. 

	ПК 3.3.
	Оформлять заявки поставщикам на товары аптечного ассортимента.

	ПК 3.4.
	Участвовать в формировании ценовой политики. 

	ПК 3.5.
	Участвовать в организации оптовой торговли. 

	ПК 3.6.
	Оформлять первичную учётно-отчётную документацию.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.  

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.  

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.  

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение своей квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

	ОК 10.
	Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

	ОК 11.
	Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу и человеку.

	ОК 12.
	Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.


2. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

2.1. Тематический план профессионального модуля
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов
(макс. учебная нагрузка и практики)

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),

часов

если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 1.6., ПК 3.2, 
ПК 3.6
	Раздел 1. Государственное регулирование фармацевтической деятельности
	104
	74
	40
	20
	30
	20
	-
	-

	ПК 3.1., ПК 3.3., 
ПК 3.4., ПК 3.5., ПК 3.6.
	Раздел 2. Маркетинговая деятельность аптечных организаций 
	128
	90
	40
	
	38
	
	-
	

	ПК 3.2., ПК 3.6., ПК 1.6., ПК 1.7., ПК 1.8.
	Раздел 3. Основы организации работы структурных подразделений аптеки
	148
	113
	60
	
	35
	
	-
	

	ПК 3.2., ПК 3.6., ПК 1.6.
	Раздел 4. Информационное обеспечение профессиональной деятельности
	108
	58
	24
	
	30
	
	-
	

	
	Учебная практика
	72
	
	72
	

	
	Производственная практика (по профилю специальности), часов 
	72
	
	
	72

	
	Всего:
	530
	355
	164
	20
	133
	20
	72
	72


2.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 
ПМ. 03 Организация деятельности структурных подразделений аптеки и руководство аптечной организацией при отсутствии специалиста с высшим образованием 
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Государственное регулирование фармацевтической деятельности
	74
	

	МДК 03.01. Организация деятельности аптеки и её структурных подразделений
	
	
	

	Введение
	Содержание 
	2
	1,2

	
	Специфика и разделы профессионального модуля, цель изучения профессионального модуля.
Требования работодателей к качеству и содержанию знаний молодых специалистов.
Социальная значимость фармацевтических услуг.
	
	

	Тема 1.1. 
Органы управления фармацевтической службы. Лицензирование
	Содержание 
	6
	1,2

	
	Системы здравоохранения в зависимости от вида собственности и подчинённости. 

Уровни управления фармацевтической службы. Задачи управления фармацевтической службы на разных уровнях (федеральный, муниципальный, организации).

Основные контролирующие органы, наделённые правами государственного контроля и надзора.

Лицензирование как форма государственного регулирования и контроля над отдельными приоритетными видами деятельности. Цель лицензирования. Основные вопросы процедуры лицензирования.
	
	

	
	Практические занятия

Составление устава и учредительного договора предприятия в зависимости от вида собственности и подчиненности.

Работа с Приказом МЗ РФ №137 от 04.04.2003 г.

Порядок сертификации лекарственных средств и изделия медицинского назначения.

Процедура лицензирования.
	6
	2,3

	Тема 1.2. 
Охрана здоровья граждан

	Содержание 
	6
	1,2

	
	Общее содержание базовых законов. Основные понятия, используемые в сфере обращения лекарственных средств. Социальная значимость Федерального закона  «Об обращении лекарственных средств». Приоритетные национальные проекты развития здравоохранения и фармации. Федеральные целевые программы в сфере здравоохранения.

Право на охрану здоровья отдельных групп населения.

Права и социальная защита фармацевтических работников.

Компетенция государства, субъектов России, муниципальных учреждений в разработке и осуществлении программ по охране здоровья.
	
	

	
	Практические занятия
Работа с нормативными документами, Приказами МЗРФ в сфере обращения лекарственных средств.

Охрана здоровья граждан
	6
	2,3

	Тема 1.3. 
Права и обязанности аптечных учреждений при оказании дополнительной лекарственной помощи населению
	Содержание 
	4
	1,2

	
	Дополнительное лекарственное обеспечение. Роль аптечных организаций в социальной защите населения.

Социальная защита семьи. Социальная защита различных групп населения.
	
	

	
	Практические занятия 

Дополнительное лекарственное обеспечение. Социальная защита различных групп населения.
	6
	2,3

	Тема 1.4. Законодательные основы предпринимательской деятельности в фармации
	Содержание 
	4
	1,2

	
	Регистрация юридического лица. Лицензирование деятельности.

Понятие договора. Форма договоров. Порядок оформления и заключения: договоров розничной купли-продажи; договора аренды; договора поставки; договора оказания услуг.

Выбор делового партнёра. Проверка делового партнёра. Понятие и значение сделки. Основные виды сделок. Недействительность сделок. Сроки исковой давности.

Закон Российской Федерации «О коммерческой тайне». Слагаемые понятия безопасности. Способы мошенничества. Федеральный Закон «О несостоятельности (банкротстве)». Признаки банкротства. Финансовое оздоровление.

Защита прав потребителей. Права клиента аптеки в случае приобретения товара ненадлежащего качества. Определение убытков.
	
	

	
	Практические занятия 
Оформление договоров: розничной купли-продажи, аренды, поставки, оказания услуг.

Определение критериев выбора делового партнера.

Законодательные основы предпринимательской деятельности в фармации.
	6
	2,3

	Тема 1.5.
 Государственное регулирование трудовых отношений. Права и обязанности фармацевтических работников в соответствии с трудовым законодательством
	Содержание 
	4
	1,2

	
	Коллективный договор. Правила внутреннего трудового распорядка. Должностная инструкция.

Трудовой договор. Существенные и дополнительные условия трудового договора.

Рабочее время. Сверхурочное рабочее время. Неполное рабочее время. Ночное рабочее время. Ненормированное рабочее время. Время отдыха. Порядок предоставления отпусков.

Оплата труда. Компенсационные выплаты.

Охрана труда. 
	
	

	
	Практические занятия 

Законодательные основы трудовых отношений
	6
	2,3

	Тема 1.6. Ответственность фармацевтических работников
	Содержание 
	4
	1,2

	
	Материальная ответственность.

Административная ответственность. Ответственность за нарушение законодательства: занятие частной фармацевтической деятельностью лицом, не имеющим лицензии на данный вид деятельности; нарушение правил продажи товаров; нарушение санитарных правил.

Основания применения дисквалификации фармацевтических работников.

Уголовная ответственность фармацевтических  работников.
	
	

	
	Практические занятия 

Юридическая ответственность фармацевтических работников
	6
	2,3

	Тема 1.7. Порядок разрешения споров между субъектами фармацевтического рынка
	Содержание 
	4
	1,2

	
	Правосудие в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности. 

Статус: истца, ответчика, потерпевшего, третьего лица.

Арбитражный суд первой инстанции.

Подведомственность экономических споров. Примирительные процедуры.
	
	

	
	Практические занятия 
Порядок разрешения споров между субъектами фармацевтического рынка
	4
	2,3

	Самостоятельная работа при изучении раздела 1

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной фармацевтической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к лабораторным работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических занятий.
	30
	3

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Изучение Федеральных законов и других подзаконных актов.

Составление глоссария по изучаемому Федеральному закону.

Подготовка рефератов (сообщений) по изучаемой теме.

Оформление документов.

Заполнение бланков документов.

Составление схемы.

Решение ситуационных (профессиональных) задач.

Подготовка ответов на контрольные вопросы.
	
	

	Раздел 2. Маркетинговая деятельность аптечных организаций
	90
	

	Тема 2.1. 
Характеристика фармацевтического рынка и фармацевтических организаций
	Содержание 
	10
	1,2

	
	Фармацевтический рынок как составляющая общего рынка. Особенности фармацевтического рынка. 

Товародвижение, субъекты и объекты фармацевтического рынка. Фармацевтическая логистика. Понятия розничной торговли и оптовой торговли.

Маркетинг, его виды. Задачи и функции маркетинга. Маркетинговые исследования. Формы продвижения товаров аптечного ассортимента.

Спрос на товары аптечного ассортимента. Влияние спроса на ассортимент. Оценка эффективности ассортиментной политики. Мерчандайзинг как фактор спроса.
	
	

	
	Практические занятия 
Спрос на товары аптечного ассортимента
	8
	2,3

	Тема 2.2. Аптечные склады
	Содержание 
	10
	1,2

	
	Аптечный склад - как предприятие оптовой торговли. Задачи и функции аптечного склада. Структура аптечного склада. Особенности фармацевтических оптовых предприятий.

Основные документы приёмного отдела и отдела хранения.

Формирование цен посредника.

Методы приёма заявок от розничных организаций на товар аптечного ассортимента.
	
	

	
	Практические занятия 
Организация работы аптечного склада
	8
	2,3

	Тема 2.3. Аптечные организации, их структура
	Содержание 
	10
	1,2

	
	Аптечные организации, их виды. Организационно-правовые формы аптечных организаций.

Задачи и функции аптечной организации. Состав помещений аптеки. Штат аптечной организации.

Правила розничной торговли.

Гигиенические и безопасные условия работы аптечных организаций.
	
	

	
	Практические занятия

Организация работы аптеки.
	10
	2,3

	Тема 2.4. Ценообразование на товары аптечного ассортимента
	Содержание 
	10
	1,2

	
	Порядок приёма рецептов и отпуска лекарственных средств населению. Порядок приёма требований-накладных и отпуска лекарственных средств ЛПУ.

Внутриаптечная заготовка и фасовка.

Таксирование рецептов. Регистрация рецептов.

Таксирование требований. Регистрация требований.

Формирование розничных цен на готовые лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента.
	
	

	
	Практические занятия 
Ценообразование
	10
	2,3

	Тема 2.5. Хранение товарно-материальных ценностей
	Содержание 
	10
	1,2

	
	Требования к помещениям для хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения. Организация размещения лекарственных средств и изделий медицинского назначения в помещениях для хранения.

Хранение лекарственных средств и изделий медицинского назначения, обладающих огнеопасными и взрывоопасными свойствами.

Хранение лекарственных средств, подлежащих предметно-количественному учёту.

Организация контроля за сохранностью качества, эффективности, безопасности лекарственных средств в течение срока хранения.

Организация первичной учётной документации в отделах хранения.
	
	

	
	Практические занятия 
Приём товара в аптечных организациях и организация хранения товарно-материальных ценностей
	4
	2,3

	Самостоятельная работа при изучении раздела 2.
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к лабораторным работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических занятий.
	38
	3

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Изучение нормативных документов.

Составление глоссария по изучаемому нормативному документу.

Подготовка сообщения (реферата) по изучаемой теме.

Написание эссе по изучаемой теме.

Составление схемы.

Составление таблицы для систематизации учебного материала.

Оформление документов.

Заполнение бланков документов.

Составление схем.

Решение ситуационных (профессиональных) задач.

Подготовка ответов на контрольные вопросы.

Подготовка к деловым играм.
	
	

	Раздел 3. Основы организации работы структурных подразделений аптеки
	113
	

	Тема 3.1. 
Учёт движения товарно-материальных ценностей
	Содержание 
	10
	1,2

	
	Учёт поступления товаров в аптеку. Оформление документов на поступивший товар. Порядок оформления требований-накладных на товар.

Учёт реализации товаров. Оплата счетов на товар.

Учёт тары, вспомогательных материалов, основных средств.

Первичные и накопительные документы по учёту товара и других учётных групп.

Товарный отчёт. Отчёт аптеки за месяц.
	
	

	
	Практические занятия 
Учёт поступления товаров в аптеку

Составление товарных отчётов

Отчёт аптеки за месяц
	16
	2,3

	Тема 3.2. Учёт движения денежных средств
	Содержание 
	10
	1,2

	
	Налично-денежные расчёты с населением с применением контрольно-кассовых машин. Обязанности кассира.

Приходные и расходные кассовые операции.

Порядок ведения кассовых операций.

Составление отчётов кассира, сдача денежной выручки.
	
	

	
	Практические занятия 
Учёт движения денежных средств
	6
	2,3

	Тема 3.3. Инвентаризация товарно-материальных ценностей в аптечных организациях
	Содержание 
	8
	1,2

	
	Инвентаризация товарно-материальных ценностей, понятие, задачи, виды, сроки проведения инвентаризации. 

Порядок проведения инвентаризации товарно-материальных ценностей.

Порядок оформления документов по инвентаризации, определение результатов инвентаризации.
	
	

	
	Практические занятия 
Инвентаризация товарно-материальных ценностей в аптечных организациях
	10
	2,3

	Тема 3.4. Учёт труда и заработной платы
	Содержание 
	5
	1,2

	
	Первичные документы по учёту численности сотрудников аптечной организации.

Формы и система оплаты труда. Виды заработной платы.

Начисление заработной платы. Удержания из заработной платы.

Порядок расчётов начислений и удержаний по заработной плате.
	
	

	
	Практические занятия 
Учёт труда и заработной платы
	8
	2,3

	Тема 3.5. Анализ и прогнозирование основных экономических показателей деятельности аптечных организаций
	Содержание 
	8
	1,2

	
	Прогнозирование как процесс. Этапы прогноза. Анализ как этап прогноза.

Прогнозирование товарооборота по составным частям.

Анализ и прогнозирование объёма розничных продаж.

Анализ и прогнозирование издержек обращения, валовой прибыли, рентабельности.
	
	

	
	Практические занятия 

Анализ и прогнозирование основных экономических показателей деятельности аптечных организаций
	10
	2,3

	Тема 3.6. Понятие менеджмента. Функции менеджмента
	Содержание 
	6
	1,2

	
	Понятие менеджмента. Основные этапы развития менеджмента. Школы управления.

Принципы менеджмента. Понятие организации. Характеристика организации.

Сущность и взаимосвязь функций менеджмента. Характеристика основных функций менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль.
	
	

	
	Практические занятия
Организация работы менеджера.
	4
	2,3

	Тема 3.7. Руководство аптечной организацией. Принятие управленческих решений
	Содержание 
	6
	1,2

	
	Сущность управленческой деятельности. Методы управления.

Отбор персонала. Оценка сотрудников и приём на работу.

Порядок допуска к фармацевтической деятельности. Сертификация специалистов. Аттестация фармацевтов.

Понятие стилей руководства. Причины конфликтов в организации. Типы конфликтов. Методы разрешения конфликтов. Природа стресса.

Значение делового общения. Деловые совещания. Деловые переговоры. Этический кодекс фармацевта. Вопросы формирования этики и деонтологии.
	
	

	
	Практические занятия 
Порядок допуска к фармацевтической деятельности
	6
	2,3

	Самостоятельная работа при изучении раздела 3.
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических занятий.
	35
	3

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Изучение нормативных документов.

Составление глоссария по изучаемому нормативному документу.

Подготовка сообщения (реферата) по изучаемой теме.

Написание эссе по изучаемой теме.

Составление схемы.

Составление таблицы для систематизации учебного материала.

Оформление документов.

Заполнение бланков документов.

Составление схем.

Решение ситуационных профессиональных задач.

Проведение аналитической обработки данных.

Подготовка ответов на контрольные вопросы.

Подготовка к деловым играм.
	
	

	Раздел 4. Информационное обеспечение профессиональной деятельности
	58
	

	Тема 4.1. Информационные системы и применение компьютерной техники в фармации
	Содержание 
	8
	1,2

	
	Информация и данные. Информационные системы, их характеристика. Виды, назначения, функциональные возможности информационных систем, применяемых в фармации: в аптечных организациях, на оптовых предприятиях, в справочно-информационных отделах аптек.
Информационные технологии. Области применения информационных технологий. Информационные технологии в фармации. Использование компьютерной техники в фармации.
Классификация персональных компьютеров. Дополнительные устройства персональных компьютеров (принтеры, сканеры, модем, плоттеры).
	
	

	Тема 4.2.
 Программное обеспечение. Универсальное прикладное программное обеспечение фармацевтической деятельности. Редакторы Windows
	Содержание 
	6
	1,2

	
	Операционные системы Windows и их основные элементы. Возможности и назначение текстового редактора. Работа с текстовыми документами, применяемыми в аптечных организациях.
Технология работы с электронными таблицами. Поиск и сортировка данных. Использование электронных таблиц в профессиональной деятельности фармацевтов.
Применение программы подготовки презентаций в фармации. Создание слайдов в виде комбинированных графико-текстовых объектов.
Применение программы системы управления базами данных в фармации. Модели данных. Администратор базы данных. Объекты и данные. Структурирование данных. Типы данных. Основы автоматизированного поиска, отбора информации.
	
	

	
	Практические занятия 
Текстовый процессор Microsoft Word 

Процессор электронных таблиц. Microsoft Excel
Программы подготовки презентаций. Microsoft Power Point
Системы управления базами данных. Microsoft Access
	8
	2,3

	Тема 4.3.
Локальные и глобальные информационные сети
	Содержание 
	8
	 1,2

	
	Структура компьютерных сетей. Основные типы локальных вычислительных сетей. Серверы, рабочие станции. Общеаптечная и локальные сети, область применения, требования к оборудованию, защита. Понятия об автоматической и автоматизированной обработке информации.
Основные принципы создания рабочих мест и автоматизированных рабочих комплексов. Проблемы и перспективы развития автоматизированной системы управления.
Глобальная информационная сеть Интернет. Краткая характеристика основных ресурсов Интернет. Принципы функционирования Интернет. Электронная почта Интернет.
	
	

	
	Практические занятия 
Работа в локальной сети. Поиск информации в  глобальной сети Internet
	4
	2,3

	Тема 4.4. Компьютерные справочные правовые системы
	Содержание 
	6
	1,2

	
	Преимущества компьютерных технологий для работы с законодательной информацией. Понятие и примеры компьютерных справочных правовых систем.
Основы организации поиска документов в справочных правовых системах «Консультант плюс», «Гарант», «Кодекс».
Работа со списком документов, с текстом документа.
	
	

	
	Практические занятия 
Компьютерные справочные правовые системы
	4
	2,3

	Тема 4.5. Автоматизация учёта движения товаров в аптечных организациях
	Содержание 
	6
	1,2

	
	Автоматизация учёта движения товаров. Режим эксплуатации компьютерной техники. Компьютерные программы, применяемые в фармацевтической деятельности.
Структура и настройка программного обеспечения. Ввод кассовых документов. Платёжные ведомости. Платёжные документы. Учёт операций. Формирование отчётов. Отражение в отчётных формах.
Работа с нормативной справочной информацией. 
	
	

	
	Практические занятия 
Автоматизация учёта движения товаров в аптечных предприятиях

Работа с нормативной справочной информацией

Платёжные ведомости. Формирование отчётов
	8
	2,3

	Самостоятельная работа при изучении раздела 4.

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).

Подготовка  к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических занятий.
	30
	3

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Создать текстовый документ, форму-шаблон, письмо, презентацию, таблицу.

Заполнение электронных таблиц, используя исходные данные,

Проведение расчетов, форматирования, сортировки, защиты данных.

Построение диаграмм.

Решение ситуационных задач.

Нахождение заданной информации в сети Internet, компьютерном справочнике правовой системы, в справочниках лекарственных средств.
	
	

	Тематика курсовых работ (проектов)
1. Фармацевтический рынок современной России.

2. Маркетинг как комплексная категория рыночной экономики. Роль маркетинга в деятельности фармацевтических организаций оптовой и розничной торговли.

3. История развития аптечного дела в России. Современная аптека.

4. Основные аспекты экономической деятельности аптечной организации.

5. Бизнес-планирование.

6. Социальная ответственность аптечного бизнеса.

7. Менеджмент как искусство управления. Значение менеджмента в деятельности аптечной организации.

8. Мерчандайзинг как форма продвижения товаров в аптечной организации.

9. Фармацевтическая этика и деонтология. Основные принципы работы фармацевта.

10. Аптечные организации, их виды, сравнительная характеристика.
	20
	

	Консультации
	42
	

	Учебная практика

Виды работ:

1. Лицензирование деятельности фармацевтических организаций розничной и оптовой торговли

Изучение нормативной документации, регламентирующей правила и порядок проведения лицензирования. Создание условий для соблюдения лицензионных требований. Знакомство с охраной труда и ТБ.

2. Инвентаризация товарно-материальных ценностей. 

Порядок проведения инвентаризации. Изучение документов, оформляемых при проведении инвентаризации.

3. Формы и система оплаты труда. 

Изучение системы оплаты труда, расчета з/платы с учетом взимания удержаний. Оформление выплаты з/платы, пособий по временной нетрудоспособности, премий, отпускных и других выплат сотрудникам.

Изучить нормативную документацию, регламентирующую деятельность организации.

Изучить функциональные обязанности по должности прохождения практики.

Изучить структуру организации, взаимоотношений организации с госорганами и внешними организациями.

Оказывать помощь сотрудникам организации в подготовке проектов документов.

Изучить номенклатуру дел и порядок ведения внутреннего делопроизводства.

Участвовать в проведении инвентаризации документов организации.

Подготовка отчета по практике и представление его руководителю от организации.
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	Производственная практика – (по профилю специальности) 

Работа фармацевтических организаций розничной и оптовой торговли.

Виды работ:

 1. Знакомство с аптечной организацией и её характеристика. Определение аптеки как учреждения здравоохранения. Основные функции и задачи аптечной организации. Форма собственности, организационно-правовая форма. Отделы аптечной организации, устройство, оборудование. Общая численность сотрудников, штатное расписание. Знакомство с правилами внутреннего трудового распорядка, трудовым договором, коллективным договором, договорами о материальной ответственности. Виды ответственности: дисциплинарная, административная, материальная и уголовная. Должностные инструкции. Уголок потребителя.

2. Знакомство с охраной труда и техникой безопасности. Служба охраны труда. Виды инструктажа. Ведение документации по охране труда и техники безопасности. План эвакуации. Соблюдение техники безопасности на рабочих местах и использование индивидуальных средств защиты.

3. Санитарный режим в аптечных организациях. Санитарные требования по уборке помещений, рабочих мест сотрудников и уходу за аптечным оборудованием. Требования к личной гигиене сотрудников аптечных организаций. Санитарные требования при изготовлении ЛС в асептических условиях и нестерильных ЛФ.

4. Прием и хранение товаров аптечного ассортимента. Знакомство с ассортиментом ЛС и других товаров. Знакомство с ассортиментом ЛС и других товаров. Работа с фирмами-поставщиками (прайс-лист), составление договоров купли-продажи. Прием товаров аптечного ассортимента. Осуществление приемочного контроля с целью предупреждения поступления в аптечную организацию некачественных ЛС: 1. Проверка по показателям «описание», «упаковка», «маркировка»; 2. Проверка товарно-сопроводительных документов (товарная накладная, счет-фактура, протокол согласования цен); 3. Регистрация, сертификация, идентификация ЛС и ИМН. Оформление стеллажных карточек и ценников. Размещение по местам хранения товаров аптечного ассортимента. Ознакомиться с: Заказ товара у поставщиков; Прайс-листы; Заключение договоров купли-продажи; Прием товара (приемочный контроль) по сопроводительным документам. Ценообразование. Оформление стеллажных карточек и ценников. Размещение по местам хранения товаров аптечного ассортимента.

5. Учет и отчетность в организациях розничной и оптовой торговли. Изучение первичных документов, отражающих движение товара (приходные и расходные). Изучение движения денежных средств в документах учета: приходные кассовые операции; расходные кассовые операции. Составление кассового отчета за месяц.

6. Анализ и расчет экономических показателей деятельности аптеки.

Анализ основных экономических показателей: товарооборот; издержки аптеки; товарные запасы; прибыль от реализации.

7. Виды рекламной деятельности аптеки и информационное обеспечение профессиональной 

деятельности аптечной организации. Основные требования, предъявляемые к рекламе лекарственных препаратов и БАД. Рекламная деятельность аптечной организации. Продвижение товаров (мерчандайзинг). 

Использование информационных технологий в фармации. 

- Работа с нормативно-справочной документацией. 

- Создание платежных документов. 

- Автоматизация учёта движения товаров. 

- Поиск ЛС в справочной информационной программе. 

- Прикладные программы обеспечения фармацевтической деятельности в организациях розничной и оптовой торговли.
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	Всего
	530
	

	Максимальной учебной нагрузки
	355
	

	Аудиторных занятий
	164
	

	Самостоятельной работы студентов
	133
	

	Консультации
	42
	

	Учебной практики
	72
	

	Производственной практики
	72
	


3. условия реализации ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация рабочей программы дисциплины предусматривает наличие лаборатории организации деятельности аптеки № 402; кабинета основ маркетинга № 406; кабинета правового обеспечения профессиональной деятельности №406; а также аудитории для самостоятельной работы обучающихся № 304.

Учебный кабинет укомплектован:

Компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, экран, маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий. 
Аудитория для самостоятельной работы обучающихся укомплектована: 

Компьютеры для обучающихся с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду, мультимедийный проектор, маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя.

Перечень лицензионного программного обеспечения.

-Windows 7 x64" Подписка: Microsoft Imagine Premium
Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016

-Microsoft Office 2016 Лицензионный договор №159 на передачу не исключительных прав на программы для ЭВМ от 27 июля 2018.                          HaoZip
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)                                                                                                              Firefox
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Microsoft Access
"Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016"

3.2.
Информационное обеспечение обучения

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине использованы следующие информационно-справочные системы, электронные библиотеки и архивы:

- Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://biblioclub.ru/

- Электронная библиотечная система «Юрайт» – Режим доступа: https://biblio-online.ru

- Электронно-библиотечная система IPRbooks – Режим доступа: www.iprbookshop.ru
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
                                         Основные источники:

1. Экономика и организация фармации/Под ред. И.В. Косовой: учеб.- 4-е изд., перераб. И доп._ М.: Академия, 2016-448 с. 978-5-4468-3308-5

2. Экономика и организация фармации/Под ред. И.В. Косовой: учеб.- 4-е изд., перераб. И доп._ М.: Академия, 2018-448 с. 978-5-4468-3308-5

3. Плетенёва Т.В. Контроль качества лекарственных средств:учебник/ Т.В. Плетенёва, Е.В. Успенская, Л.И. Мурадова/ Под ред. Т.В. Плетенёвой.- М.: ГЭОТАР-Медия, 2018.- 560 с. 978-5-9704-3277-8

4. "Мельникова О. А., Филиппова О. В. Организация деятельности аптеки, 2020 г." - коллекция "Медицина — Издательство "Феникс" ЭБС ЛАНЬ. https://e.lanbook.com/book/164681 
5. Ильясова В. В. Изготовление лекарственных форм и проведение обязательных видов внутриаптечного контроля. Алгоритмы изготовления различных типов мазей, 2021 г." - коллекция "Медицина — Издательство "Лань" ЭБС ЛАНЬ.
https://e.lanbook.com/book/173051 
                              Дополнительные источники:
1.Матвеева Ю. П. Отпуск лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента (МДК.01.02), 2021 г." - коллекция "Медицина — Издательство "Феникс" ЭБС ЛАНЬ.
https://e.lanbook.com/book/166913 
2.Сливкин А. И., Тринеева О. В. Контроль качества лекарственных средств. Лабораторный практикум, 2021 г." - коллекция "Медицина — Издательство "Лань" ЭБС ЛАНЬ.
https://e.lanbook.com/book/159527 
                               Интернет-ресурсы:  
1. www.consultant.ru  Консультант Плюс. Законодательство РФ: кодексы, законы, указы, постановления Правительства РФ, нормативные акты.  

2. www.garant.ru  «Гарант» - информационно-правовой портал.

3. www.minzdravsoc.ru  Агенство медицинской информации «Минздравсоц».

4. www.roszdravnadzor.ru  Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения.
3.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Теоретическое и практическое обучение проводится в специально оборудованных кабинетах, обеспеченных учебно-методической документацией по всем разделам профессионального модуля. 
Обучающиеся обеспечены не менее чем одним учебным печатным или электронным изданием по профессиональному модулю. 
Освоению данного модуля предшествуют дисциплины из цикла ОГСЭ: Математика, Информатика, из цикла ОП: Основы латинского языка с медицинской терминологией, Гигиена и экология человека, Основы микробиологии и иммунологии.

Изучение профессионального модуля проводится параллельно с изучением других профессиональных модулей.

Профессиональный модуль состоит из одного междисциплинарного курса МДК 03.01. Организация деятельности аптеки и её структурных подразделений.

Производственная практика проводится в аптечных организациях розничной и оптовой торговли различных организационно-правовых форм собственности, оснащенных современным оборудованием.
Самостоятельная работа обучающихся проводится вне аудиторных часов, составляет 1/2 от общей трудоемкости междисциплинарного комплекса. Самостоятельная работа включает в себя работу с литературой, подготовку рефератов по выбранной теме, отработку практических умений, и способствует развитию познавательной активности, творческого мышления обучающихся, прививает навыки самостоятельного поиска информации, а также формирует способность и готовность к самосовершенствованию, самореализации и творческой адаптации, формированию общих компетенций. 
Проводятся индивидуальные и групповые консультации.
При работе над курсовой работой обучающимся оказываются консультации.

В конце изучения профессионального модуля проводится экзамен (квалификационный).

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу: 
· наличие высшего фармацевтического образования;
· опыт работы в организациях соответствующей профессиональной сферы;

· прохождение стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 
Общие и непосредственные руководители производственной практики, осуществляющие руководство практикой в аптечных организациях розничной и оптовой торговли, должны иметь высшее или среднее фармацевтическое образование.
4. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)

	Результаты 
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 3.1. Анализировать спрос на товары аптечного ассортимента.
	- демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных документов, регулирующих правоотношения в процессе профессиональной деятельности;

- демонстрация знаний базовых понятий фармации;
- анализ спроса на товары аптечного ассортимента и оценка эффективности ассортиментной политики;
- расчёт цен на лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента;
- использование компьютерного метода сбора, хранения и обработки информации, применяемой в профессиональной деятельности; 
- выбор и использование прикладных программ обеспечения фармацевтической деятельности. 

	- собеседование;
- тестирование;
-контроль выполнения и проверка заданий по практике.


	ПК 3.2. Организовывать работу структурных подразделений аптеки и осуществлять руководство аптечной организацией в сельской местности.
	- демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных документов, регулирующих фармацевтическую деятельность, правоотношения в процессе профессиональной деятельности, основ фармацевтического менеджмента, этики и деонтологии;

- расчёт цен на лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента;

-соблюдение требований санитарного режима, охраны труда, техники безопасности, противопожарной безопасности;

- анализ и планирование основных экономических показателей деятельности аптечной организации;
- оформление документов по основной деятельности аптечной организации;
- использование компьютерного метода сбора, хранения и обработки информации, применяемой в профессиональной деятельности; 
- выбор и использование прикладных программ обеспечения фармацевтической деятельности. 

	- тестирование;
- собеседование;
- проверка написания рефератов и эссе;
-решение ситуационных задач;
-выполнение контрольной работы;
- тренинг;
- деловая игра;
-контроль выполнения и проверка заданий по практике;
-проверка выполнения заданий.



	ПК 3.3. Оформлять заявки поставщикам на товары аптечного ассортимента.
	- демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных документов, регулирующих правоотношения в процессе профессиональной деятельности;

- оформление заявок поставщикам на товары аптечного ассортимента;
- расчёт цен на лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента;
- использование компьютерного метода сбора, хранения и обработки информации, применяемой в профессиональной деятельности; 
- выбор и использование прикладных программ обеспечения фармацевтической деятельности. 

	- собеседование;
-решение ситуационных задач;
-проверка выполнения заданий;
-контроль выполнения и проверка заданий по практике.


	ПК 3.4. Участвовать в формировании ценовой политики.
	- демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных документов, регулирующих фармацевтическую деятельность, правоотношения в процессе профессиональной деятельности;

- расчёт цен на лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента;
- использование компьютерного метода сбора, хранения и обработки информации, применяемой в профессиональной деятельности; 
- выбор и использование прикладных программ обеспечения фармацевтической деятельности. 

	- собеседование;
-решение ситуационных задач;
-проверка выполнения заданий;
-контроль выполнения и проверка заданий по практике.


	ПК 3.5. Участвовать в организации оптовой торговли.
	- демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных документов, регулирующих фармацевтическую деятельность, правоотношения в процессе профессиональной деятельности;

- расчёт цен на лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента;

- анализ спроса на товары аптечного ассортимента и оценка эффективности ассортиментной политики;
- использование компьютерного метода сбора, хранения и обработки информации, применяемой в профессиональной деятельности; 
- выбор и использование прикладных программ обеспечения фармацевтической деятельности. 

	- тестирование;
- собеседование;
-решение ситуационных задач;
-проверка выполнения заданий;
-контроль выполнения и проверка заданий по практике;
- деловая игра.


	ПК 3.6. Оформлять первичную отчётно-учётную документацию.
	- демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных документов, регулирующих фармацевтическую деятельность, правоотношения в процессе профессиональной деятельности;

- оформление учётных и отчётных документов по основной деятельности аптечной организации;
- использование компьютерного метода сбора, хранения и обработки информации, применяемой в профессиональной деятельности; 
- выбор и использование прикладных программ обеспечения фармацевтической деятельности. 

	- тестирование;

- собеседование;

- проверка написания рефератов и эссе;

-решение ситуационных задач;

-выполнение контрольной работы;

- тренинг;

- деловая игра;

-контроль выполнения и проверка заданий по практике;

-проверка выполнения заданий.



	ПК 1.6. Соблюдать правила санитарно-гигиенического режима, охраны труда, техники безопасности и противопожарной безопасности.
	- демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных документов, регулирующих фармацевтическую деятельность, правоотношения в процессе профессиональной деятельности;

- соблюдение требований санитарного режима, охраны труда, техники безопасности, противопожарной безопасности.


	- тестирование;

- собеседование;

-решение ситуационных задач.



	ПК 1.7. Оказывать первую медицинскую помощь.
	- оказание первой медицинской помощи
	

	ПК 1.8. Оформлять документы первичного учёта.
	- демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных документов, регулирующих фармацевтическую деятельность, правоотношения в процессе профессиональной деятельности;

- оформление документов первичного учёта деятельности аптечной организации;
- использование компьютерного метода сбора, хранения и обработки информации, применяемой в профессиональной деятельности; 
- выбор и использование прикладных программ обеспечения фармацевтической деятельности. 

	- тестирование;

- собеседование;

- деловая игра;

-контроль выполнения и проверка заданий по практике;

-решение ситуационных задач.




Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 01. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	- демонстрация интереса к будущей профессии 
- объяснение социальной значимости профессии фармацевта, формирования аккуратности, внимательности при изготовлении и контроле качества лекарственных средств.

 - иметь положительные отзывы с производственной практики.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 02. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  
	- обоснованность выбора и применения типовых методов и способов решения профессиональных задач;

- оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач.


	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы.

	ОК 03. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	- точное и быстрое оценивание ситуации

- принятие правильного решения в стандартных и нестандартных ситуациях при решении профессиональных задач.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практикам.

	ОК 04. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	- быстрый и точный поиск и использование необходимой информации по фармацевтической деятельности, нормативно-правовых документов.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практикам.

	ОК 05. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	- обоснованное использование информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности фармацевта.

	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы 

	ОК 06. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	- эффективное взаимодействие и общение с коллегами, руководством потребителями;

 - положительные отзывы с производственной практики.


	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 07. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	- ответственное отношение к результатам выполнения своих профессиональных обязанностей.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 08. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение своей квалификации. 

	- эффективное планирование обучающимися повышения своего личностного и профессионального уровня развития.


	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе самообразования

	ОК 09. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	- рациональное использование современных технологий при изготовлении лекарственных

- готовность к инновациям в области профессиональной деятельности
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия. 
	- бережное отношение к историческому наследию и культурным традициям народа;

- толерантное отношение к представителям социальных, культурных и религиозных общностей.

	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу и человеку.
	- бережное отношение к окружающей среде и соблюдение природоохранных мероприятий;

- соблюдение правил и норм взаимоотношений в обществе.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 12. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.

	- пропаганда и ведение здорового образа жизни с целью профилактики профессиональных заболеваний.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы


Вопросы к зачету

Раздел 1. Организация и управление деятельностью аптеки

1. Системы здравоохранения в зависимости от вида собственности и подчинённости. Уровни управления фармацевтической службы. Задачи управления фармацевтической службы на разных уровнях (федеральный, муниципальный, организации). 

2. Основные контролирующие органы, наделённые правами государственного контроля и надзора. Лицензирование как форма государственного регулирования и контроля над отдельными приоритетными видами деятельности. Цель лицензирования. Основные вопросы процедуры лицензирования. 

3. Общее содержание базовых законов. Основные понятия, используемые в сфере обращения лекарственных средств. Приоритетные национальные проекты развития здравоохранения и фармации. Федеральные целевые программы в сфере здравоохранения. 4. Право на охрану здоровья отдельных групп населения. Права и социальная защита фармацевтических работников. 

5. Компетенция государства, субъектов России, муниципальных учреждений в разработке и осуществлении программ по охране здоровья. 

6. Фармацевтический рынок как составляющая общего рынка. Особенности фармацевтического рынка. Товародвижение, субъекты и объекты фармацевтического рынка. Фармацевтическая логистика. Понятия розничной торговли и оптовой торговли. 

7. Маркетинг, его виды. Задачи и функции маркетинга. Маркетинговые исследования. Формы продвижения товаров аптечного ассортимента. Спрос на товары аптечного ассортимента. Влияние спроса на ассортимент. 

8. Оценка эффективности ассортиментной политики. Мерчандайзинг как фактор спроса. Спрос на товары аптечного ассортимента 

9. Аптечный склад - как предприятие оптовой торговли. Задачи и функции аптечного склада. Структура аптечного склада. Особенности фармацевтических оптовых предприятий. 

10. Основные документы приемного отдела и отдела хранения. Формирование цен посредника Методы приема заявок от розничных организаций на товар аптечного ассортимента. Организация работы аптечного склада 

11. Аптечные организации, их виды. Организационно-правовые формы аптечных организаций. Задачи и функции аптечной организации. Состав помещений аптеки. Штат аптечной организации. Гигиенические и безопасные условия работы аптечных организаций. 

12. Порядок приёма рецептов и отпуска лекарственных средств населению. Порядок приёма требований-накладных и отпуска лекарственных средств ЛПУ. Внутриаптечная заготовка и фасовка 

13. Таксирование рецептов. Регистрация рецептов. Таксирование требований. Регистрация требований. Формирование розничных цен на готовые лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента 

14. Требования к помещениям для хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения. Организация размещения лекарственных средств и изделий медицинского назначения в помещениях для хранения. 

15. Приём товара в аптечных организациях и организация хранения товарно-материальных ценностей 

16. Учёт поступления товаров в аптеку. Оформление документов на поступивший товар. Порядок оформления требований-накладных на товар. Учёт реализации товаров. Оплата счетов на товар. 

17. Учёт тары, вспомогательных материалов, основных средств. 

18. Первичные и накопительные документы по учёту товара и других учётных групп. Товарный отчёт. Отчёт аптеки за месяц. 

19. Учёт поступления товаров в аптеку. Составление товарных отчётов. Отчёт аптеки за месяц. 

20. Налично-денежные расчёты с населением с применением контрольно-кассовых машин. Обязанности кассира приходные и расходные кассовые операции. 

21. Порядок ведения кассовых операций. Составление отчётов кассира, сдача денежной выручки. Учёт движения денежных средств 

22. Инвентаризация товарно-материальных ценностей, понятие, задачи, виды, сроки проведения инвентаризации. Порядок оформления документов. 

23. Первичные документы по учёту численности сотрудников аптечной организации. 

24. Формы и система оплаты труда. Виды заработной платы. Начисление заработной платы. Удержания из заработной платы. Порядок расчётов начислений и удержаний по заработной плате. 

25. Прогнозирование как процесс. Этапы прогноза. Анализ как этап прогноза. Прогнозирование товарооборота по составным частям. 13 

26. Анализ и прогнозирование объёма розничных продаж, издержек обращения, валовой прибыли, рентабельности. Анализ и прогнозирование основных экономических показателей деятельности аптечных организаций 

27. Понятие менеджмента. Основные этапы развития менеджмента. Школы управления. Принципы менеджмента. Понятие организации. Характеристика организации. 

28. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента. Характеристика основных функций менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. 

29. Сущность управленческой деятельности. Методы управления. 

30. Отбор персонала. Оценка сотрудников и приём на работу. Порядок допуска к фармацевтической деятельности. Сертификация специалистов. Аттестация фармацевтов. 

Раздел 2. Правовое обеспечение профессиональной деятельности

 1. Законодательная основа организации медицинской помощи. 

2. Трудовые отношения в здравоохранении. 

3. Правовое положение граждан в области охраны здоровья и медицинской помощи. 

4. Право на занятие медицинской деятельностью и система подготовки медицинских работников. 

5. Ответственность медицинских учреждений и работников. 

6. Правовое регулирование предпринимательской деятельности. 

7. Основы законодательства в обеспечении социальной защиты населения. 

8. Права и обязанности аптечных учреждений при оказании дополнительной лекарственной помощи населению.

 9. Законодательные основы предпринимательской деятельности в фармации. 

10. Государственное регулирование трудовых отношений. Права и обязанности фармацевтических работников в соответствии с трудовым законодательством. 

11. Ответственность фармацевтических работников. 

12. Порядок разрешения споров между субъектами фармацевтического рынка. 

Раздел 3. Социальная психология и деонтология

1. Определение общения, виды общения. Функции общения: креативная, коммуникативная, личностноформирующая, психотерапевтическая. Структура общения. 2. Перцептивная сторона общения. Коммуникативная сторона общения. Интерактивная сторона общения. Вербальные и невербальные средства общения. 

3. Стратегии взаимодействия: компромисс, избегание, приспособление, сотрудничество, конкуренция. 

4. Психология общения в диаде. 

5. Понятие конфликта. Виды конфликтов: внутриличностный, межличностный, личностно-групповой, межгрупповой, конструктивный и деструктивный конфликт. 

6. Структура конфликта. Динамика конфликта. Управление конфликтом. Пути разрешения конфликтов. 

7. Понятие социализации. Первичная и вторичная социализация. 

8. Механизмы социализации: имитация, идентификация, интериоризация, подражание, проекция, стыд, чувство вины. 

9. Факторы социализации: микрофакторы, мезафакторы, макрофакторы. Сферы социализации личности. 

10. Психологическая адаптация, её виды и критерии. Понятие дезадаптации. 

11. Подготовка запланированного выступления, его этапы и приёмы, подведение итогов выступления. 

12. Виды и особенности переговоров в среднего медицинского персонала. 

13. Понятие «фармацевтическая этика», понятие «фармацевтическая деонтология». Этический кодекс российского фармацевта. 

14. Виды отношений: пациент (посетитель) – фармацевт, врач – фармацевт – пациент, фармацевт – коллектив. 

15. Зависимость успешных продаж от профессиональных и личностных качеств специалистов. Профессиональные качества. Личные качества. Внешний облик специалиста. Вербальные и невербальные способы общения в деятельности фармацевта. 16. Процесс покупки. Открытые и закрытые вопросы. Активное слушанье, аргументация. Техника завершения покупки. Типы аптечных клиентов.

Раздел 4. Предпринимательская деятельность

1. Понятия и функции предпринимательства. Виды предпринимательства. 

2. Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 3. Организационно-правовые формы юридического лица. Этапы процесса образования юридического лица. Частное предпринимательство: правовые формы его организации. 

4. Лицензирование. Контрольно-надзорные органы, их права и обязанности. Юридическая ответственность предпринимателя. 14 

5. Нормативно-правовая база, этапы государственной регистрации субъектов малого предпринимательства. Формы государственной поддержки: имущественная, финансовая, информационная, консультативная. 

6. Собственность и предпринимательство. Формирование имущественной основы предпринимательской деятельности. Кредит как источник финансирования. 

7. Персонал предприятия, его классификация. Анализ и планирования финансов предприятия. 

8. Система нормативного регулирования бухгалтерского учета на предприятиях малого и среднего бизнеса.

 9. Упрощенная система налогообложения (УСН), система налогообложения в виде единого налога на вмененный доход по отдельным видам предпринимательской деятельности (ЕНВД). 

10. Продвижение товаров и услуг на рынок. Конкуренция, конкурентоспособность, конкурентные преимущества Формирование стратегии повышения конкурентоспособности. 

11. Реклама и PR. Продвижение товаров и услуг на рынок. 

12. Сущность и назначение бизнес-плана. Требования, предъявляемые к структуре и содержанию бизнесплана. Методика составления бизнес-плана. Оценка эффективности бизнес-плана. Разработка миссии бизнеса. 

Раздел 5. Информационное обеспечение профессиональной деятельности.

1. Информационные системы, их характеристика. Виды, назначения, функциональные возможности информационных систем, применяемых в фармации: в аптечных организациях, на оптовых предприятиях, в справочно-информационных отделах аптек.

 2. Информационные технологии в фармации. Использование компьютерной техники в фармации. Классификация персональных компьютеров. Дополнительные устройства персональных компьютеров (принтеры, сканеры, модем, плоттеры). 

3. Операционные системы Windows и их основные элементы. Работа с текстовыми документами, применяемыми в аптечных организациях. 

4. Технология работы с электронными таблицами. Использование электронных таблиц в профессиональной деятельности фармацевтов. 

5. Применение программы подготовки презентаций в фармации. 

6. Применение программы системы управления базами данных в фармации. Модели данных. Администратор базы данных. 

7. Основные типы локальных вычислительных сетей. Общеаптечная и локальные сети, область применения, требования к оборудованию, защита. 

8. Понятия об автоматической и автоматизированной обработке информации. Основные принципы создания рабочих мест и автоматизированных рабочих комплексов.

9. Глобальная информационная сеть Интернет. Краткая характеристика основных ресурсов Интернет. Принципы функционирования Интернет. Электронная почта Интернет. 

10. Преимущества компьютерных технологий для работы с законодательной информацией. Понятие и примеры компьютерных справочных правовых систем. 

11. Автоматизация учёта движения товаров. Режим эксплуатации компьютерной техники. Ввод данных о поступивших товарах, расход, удаление препаратов с истекшим сроком годности. 

12. Учтёт операций. Формирование отчётов. Правила работы с кассово-аналитической системой, подключённой к компьютеру.
Вопросы к дифференцированному зачету.

 1. Системы здравоохранения в зависимости от вида собственности и подчиненности. Уровни управления фармацевтической службы. Задачи управления фармацевтической службы на разных уровнях (федеральный, муниципальный, организации).

 2. Основные контролирующие органы, наделенные правами государственного контроля и надзора. Лицензирование как форма государственного регулирования и контроля над отдельными приоритетными видами деятельности. Цель лицензирования. Основные вопросы процедуры лицензирования. 

3. Общее содержание базовых законов. Основные понятия, используемые в сфере обращения лекарственных средств. Приоритетные национальные проекты развития здравоохранения и фармации. Федеральные целевые программы в сфере здравоохранения. 

4. Право на охрану здоровья отдельных групп населения. Права и социальная защита фармацевтических работников. 

5. Компетенция государства, субъектов России, муниципальных учреждений в разработке и осуществлении программ по охране здоровья. 

6. Фармацевтический рынок как составляющая общего рынка. Особенности фармацевтического рынка. Товародвижение, субъекты и объекты фармацевтического рынка. Фармацевтическая логистика. Понятия розничной торговли и оптовой торговли.

7. Маркетинг, его виды. Задачи и функции маркетинга. Маркетинговые исследования. Формы продвижения товаров аптечного ассортимента. Спрос на товары аптечного ассортимента. Влияние спроса на ассортимент. 

8. Оценка эффективности ассортиментной политики. Мерчендайзинг как фактор спроса. Спрос на товары аптечного ассортимента 

9. Аптечный склад - как предприятие оптовой торговли. Задачи и функции аптечного склада. Структура аптечного склада. Особенности фармацевтических оптовых предприятий. 

10. Основные документы приемного отдела и отдела хранения. Формирование цен посредника Методы приема заявок от розничных организаций на товар аптечного ассортимента. Организация работы аптечного склада 

11. Аптечные организации, их виды. Организационно-правовые формы аптечных организаций. Задачи и функции аптечной организации. Состав помещений аптеки. Штат аптечной организации. Гигиенические и безопасные условия работы аптечных организаций. 

12. Порядок приема рецептов и отпуска лекарственных средств населению. Порядок приема требований-накладных и отпуска лекарственных средств ЛПУ. Внутриаптечная заготовка и фасовка 

13. Таксирование рецептов. Регистрация рецептов. Таксирование требований. Регистрация требований. Формирование розничных цен на готовые лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента 

14. Требования к помещениям для хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения. Организация размещения лекарственных средств и изделий медицинского назначения в помещениях для хранения.

 15. Прием товара в аптечных организациях и организация хранения товарно-материальных ценностей

 16. Учет поступления товаров в аптеку. Оформление документов на поступивший товар. Порядок оформления требований-накладных на товар. Учет реализации товаров. Оплата счетов на товар. 

17. Учет тары, вспомогательных материалов, основных средств. 

18. Первичные и накопительные документы по учету товара и других учетных групп. Товарный отчет. Отчет аптеки за месяц.

 19. Учет поступления товаров в аптеку. Составление товарных отчетов. Отчет аптеки за месяц. 

20. Налично-денежные расчеты с населением с применением контрольно-кассовых машин. Обязанности кассира приходные и расходные кассовые операции. 

21. Порядок ведения кассовых операций. Составление отчетов кассира, сдача денежной выручки. Учет движения денежных средств 

22. Инвентаризация товарно-материальных ценностей, понятие, задачи, виды, сроки проведения инвентаризации. Порядок оформления документов. 

23. Первичные документы по учету численности сотрудников аптечной организации. 

24. Формы и система оплаты труда. Виды заработной платы. Начисление заработной платы. Удержания из заработной платы. Порядок расчетов начислений и удержаний по заработной плате. 

25. Прогнозирование как процесс. Этапы прогноза. Анализ как этап прогноза. Прогнозирование товарооборота по составным частям.  

26. Анализ и прогнозирование объема розничных продаж, издержек обращения, валовой прибыли, рентабельности. Анализ и прогнозирование основных экономических показателей деятельности аптечных организаций

 27. Понятие менеджмента. Основные этапы развития менеджмента. Школы управления. Принципы менеджмента. Понятие организации. Характеристика организации. 

28. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента. Характеристика основных функций менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. 

29. Сущность управленческой деятельности. Методы управления. 

30. Отбор персонала. Оценка сотрудников и прием на работу. Порядок допуска к фармацевтической деятельности. Сертификация специалистов. Аттестация фармацевтов. 

31. Законодательная основа организации медицинской помощи. 

32. Трудовые отношения в здравоохранении.

33. Правовое положение граждан в области охраны здоровья и медицинской помощи. 

34. Право на занятие медицинской деятельностью и система подготовки медицинских работников. 

35. Ответственность медицинских учреждений и работников. 

36. Правовое регулирование предпринимательской деятельности.

 37. Основы законодательства в обеспечении социальной защиты населения.

 38. Права и обязанности аптечных учреждений при оказании дополнительной лекарственной помощи населению. 

39. Законодательные основы предпринимательской деятельности в фармации. 

40. Государственное регулирование трудовых отношений. Права и обязанности фармацевтических работников в соответствии с трудовым законодательством. 

41. Ответственность фармацевтических работников. 

42. Порядок разрешения споров между субъектами фармацевтического рынка.

43. Понятие конфликта. Виды конфликтов: внутриличностный, межличностный, личностно-групповой, межгрупповой, конструктивный и деструктивный конфликт. 

44. Структура конфликта. Динамика конфликта. Управление конфликтом. Пути разрешения конфликтов. 

45. Понятие «фармацевтическая этика», понятие «фармацевтическая деонтология». Этический кодекс российского фармацевта.

 46. Виды отношений: пациент (посетитель) – фармацевт, врач – фармацевт – пациент, фармацевт – коллектив. 

47. Зависимость успешных продаж от профессиональных и личностных качеств специалистов. Профессиональные качества. Личные качества. Внешний облик специалиста. Вербальные и невербальные способы общения в деятельности фармацевта. 

48. Процесс покупки. Открытые и закрытые вопросы. Активное слушанье, аргументация. Техника завершения покупки. Типы аптечных клиентов. 

49. Понятия и функции предпринимательства. Виды предпринимательства. 

50. Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 

51. Организационно-правовые формы юридического лица. Этапы процесса образования юридического лица. Частное предпринимательство: правовые формы его организации.

52. Информационные системы, их характеристика. Виды, назначения, функциональные возможности информационных систем, применяемых в фармации: в аптечных организациях, на оптовых предприятиях, в справочно-информационных отделах аптек.

 53. Информационные технологии в фармации. Использование компьютерной техники в фармации. Классификация персональных компьютеров. Дополнительные устройства персональных компьютеров (принтеры, сканеры, модем, плоттеры). 

54. Операционные системы Windows и их основные элементы. Работа с текстовыми документами, применяемыми в аптечных организациях.

 55. Технология работы с электронными таблицами. Использование электронных таблиц в профессиональной деятельности фармацевтов.

 56. Применение программы подготовки презентаций в фармации.

 57. Применение программы системы управления базами данных в фармации. Модели данных. Администратор базы данных. 

58. Основные типы локальных вычислительных сетей. Общеаптечная и локальные сети, область применения, требования к оборудованию, защита. 

59. Понятия об автоматической и автоматизированной обработке информации. Основные принципы создания рабочих мест и автоматизированных рабочих комплексов. 

60. Глобальная информационная сеть Интернет. Краткая характеристика основных ресурсов Интернет. Принципы функционирования Интернет. Электронная почта Интернет. 

61. Преимущества компьютерных технологий для работы с законодательной информацией. Понятие и примеры компьютерных справочных правовых систем.

 62. Автоматизация учёта движения товаров. Режим эксплуатации компьютерной техники. Ввод данных о поступивших товарах, расход, удаление препаратов с истекшим сроком годности. 

63. Учёт операций. Формирование отчётов. Правила работы с кассово-аналитической системой, подключенной к компьютеру.

Тесты

Вариант I

1.Фармацевтическая помощь определяется как

1) обеспечение населения, лечебно-профилактических и других учреждений лекарственными препаратами, изделиями медицинского назначения и прочими товарами аптечного ассортимента

2) совокупность различных видов фармацевтической деятельности, направленных на обеспечение населения всеми товарами аптечного ассортимента и оказание научно-консультативных услуг медицинским работникам, гражданам по вопросам выбора, способу использования

3) изыскание наиболее эффективных, экономичных, ресурсосберегающих экологически безопасных способов и приемов оказания фармацевтической помощи населению, медицинским работникам

4) правила, представляющие собой ограничения, которые люди принимают для взаимодействия между собой, определяя совокупность альтернативных возможностей экономики

5) совокупность неформальных норм нравственного поведения фармацевтических работников при выполнении ими своих обязанностей

2. Под лицензированием фармацевтической деятельности аптечных организаций понимается

1) определение соответствия условий и места их деятельности установленным требованиям по оказанию лекарственной помощи и услуг

2) мероприятия, связанные с предоставлением лицензий, переоформлением документов, подтверждающих наличие лицензий, приостановлением и возобновлением действия лицензий, аннулированием лицензий

3) изучение документов, оплата государственной пошлины за регистрацию и внесение платы за ее оформление

4) правила, представляющие собой ограничения, которые люди принимают для взаимодействия между собой, определяя совокупность альтернативных возможностей экономики

5) совокупность неформальных норм нравственного поведения фармацевтических работников при выполнении ими 

3. В каналах товародвижения аптека чаще всего представляет

1) производителя

2) оптовое звено

3) розничное звено

4) мелкооптовое звено

5) потребителя

4. Под товарной номенклатурой аптечной организации понимают

1) все, что предлагается рынку с целью использования или потребления

2) совокупность ассортиментных групп, товарных единиц

3) группы товаров, связанных между собой по схожести функционирования, группам покупателей, диапазону цен и др.

4) все лекарственные средства и изделия медицинского назначения, находящиеся на витрине в торговом зале

5) перечень лекарственных средств, отпускаемых без рецепта врача

5. Товарный ассортимент в фармацевтическом маркетинге определяется как

1) все, что предлагается рынку с целью использования или потребления

2) совокупность ассортиментных групп, товарных единиц

3) группы товаров, связанных между собой по схожести функционирования, группам покупателей, диапазону цен и др.

4) все лекарственные средства и изделия медицинского назначения, находящиеся на витрине в торговом зале

5) перечень лекарственных средств, отпускаемых без рецепта врача

6. У прямых и сложных каналов товародвижения общим является наличие

1) производителя и потребителя

2) только розничного звена

3) только оптового звена

4) оптового и розничного звена

5) посредников

7. В «Книге учета наркотических и других лекарственных средств» после ежемесячной сверки книжных остатков и фактического наличия ЛС последующие расчеты с начала следующего месяца производятся от"

1) расхода

2) книжного остатка

3) фактического остатка

4) поступления

5) товарного запаса

8. Обязательным только для инъекционных лекарственных форм является следующий вид внутриаптечного контроля

1) опросный

2) химический

3) физический

4) органолептический

5) контроль при отпуске

9. В каналах товародвижения аптечный склад представляет

1) производителя

2) оптовое звено

3) розничное звено

4) конечных потребителей

5) промежуточных потребителей

10. Предприятие оптовой торговли, основной задачей которого является снабжение аптек, ЛПУ и других учреждений лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения, называется

1) аптекой

2) аптечным складом

3) аптечным киоском

4) аптечным магазином

5) аптечным пунктом

11. Приходные и расходные кассовые операции отражают движение

1) товаров

2) денежных средств

3) основных средств

4) нематериальных активов

5) кредиторской задолженности

12. Закон спроса утверждает, что:

1) повышение цены на товар ведет к уменьшению величины спроса (при прочих равных условиях)

2) с повышением цены на товар возрастает предложение (при прочих равных условиях)

3) повышение цены на товар ведет к увеличению величины спроса (при прочих равных условиях)

4) инфляцию можно определить, как дисбаланс между спросом и предложением

5) спрос на деньги зависит от уровня национального дохода, скорости обращения денег, а также от ожидаемой инфляции

13. Закон предложения утверждает, что:

1) повышение цены на товар ведет к уменьшению величины спроса (при прочих равных условиях)

2) с повышением цены на товар возрастает предложение (при прочих равных условия

3) с понижением цены на товар предложение увеличивается (при прочих равных условиях)

4) инфляцию можно определить, как дисбаланс между спросом и предложением

5) предложение денег зависит от уровня национального дохода, скорости обращения денег, а также от ожидаемой инфляции

14.При формировании розничных цен на готовые лекарственные препараты в аптеке можно использовать

1) торговые надбавки

2) нормативы потребления ЛП

3) калькулирование себестоимости

4) уровень издержек обращения

5) объем реализации

15.Разница между стоимостью реализованных лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения в розничных ценах и ценах покупки называется

1) прибылью

2) валовым доходом

3) издержками обращения

4) торговой маржей

5) коэффициентом себестоимости

16.Под чистой прибылью аптеки понимают

1) разницу между стоимостью реализованных лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения в розничных и ценах покупки

2) валовую прибыль за вычетом налогов

3) валовый доход от продажи единицы продукции или цена за единицу продукции

4) стоимость излишков лекарственных средств

5) дооценку по лабораторно-фасовочным работам

17.Под чистой прибылью аптеки понимают

1) разницу между стоимостью реализованных лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения в розничных и ценах покупки

2) валовую прибыль за вычетом налогов

3) валовый доход от продажи единицы продукции или цена за единицу продукции

4) стоимость излишков лекарственных средств

5) дооценку по лабораторно-фасовочным работам

18.Правовое регулирование рекламирования лекарственных препаратов обеспечивается законами

1) федеральным законом о труде

2) федеральным законом о рекламе

3) законом о правах пациента

4) гражданским кодексом РФ
5) уголовно-процессуальным кодексом РФ
19.Трудноразрешимое противоречие, возникающее в коллективе в процессе совместной трудовой деятельности, называется

1) конфликтом

2) стилем руководства

3) деловым взаимодействием

4) неформальными отношениями

5) формальными отношениями

20.Передача полномочий от руководителя подчиненному называется

1) координацией

2) коммуникацией

3) делегированием

4) организацией

5) мотивацией

21. процесс обмена информацией между членами организации называется

1) координацией

2) коммуникацией

3) делегированием

4) организацией

5) мотивацией

22.Отношение цены лекарственного препарата в данном периоде к цене лекарственного препарата в предыдущем периоде называется

1) конкуренцией

2) индексом цен

3) товарным запасом

4) издержками обращения

5) текущим планированием

23.Процедура лицензирования аптечной организации предусматривает все нижеперечисленное, кроме

1) изучения представленных документов

2) проведения фармацевтического обследования

3) оформление экспертного заключения

4) выдачи лицензии

5) инвентаризации товарно-материальных ценностей

24.В каналы товародвижения аптечных товаров входит все, кроме

1) производителя

2) потребителя

3) розничного звена

4) оптового звена

5) транспортных организаций

25.От стадии жизненного цикла лекарственного препарата (ЛП) на рынке не зависит

1) прибыль

2) объем сбыта

3) срок годности ЛП

4) число конкурентов

5) расходы на маркетинг

26.В аптеках, где есть лицензия на реализацию наркотических лекарственных препаратов, при определении потребности в них необходимо учитывать следующий фактор

1) товарооборот

2) количество ЛП, отпускаемых по рецептам

3) число жителей, обслуживаемых аптекой и норматив потребления на 1000 жителей

4) норматив потребления на 1000 рецептов

5) количество ЛП, отпускаемых без рецепта

27.Для определения потребности аптеки в этиловом спирте необходимо учитывать все факторы, кроме

1) товарооборота

2) норматива потребления на 1000 экстемпаральных рецептов

3) количества лп, отпускаемых по экстемпаральным рецептам

4) "норматива потребления на 1 прикрепленного к лпу жителя в год4 норматива потреления на 1 прикрепленного к лпу жителя в год"

5) числа жителей, прикрепленных к поликлинике, которую обеспечивает аптека

28.Передача товаров из аптеки в мелкорозничную сеть производится по

1) акту списания

2) требованию-накладной

3) накладной на внутреннее перемещение материалов

4) рецептам

5) устной договоренности

29. К основным задачам фармацевтической экспертизы рецепта относятся все, кроме

1) "установления соответствия формы рецептурного бланка, наличия основных и дополнительных реквизитов рецепта2 установления соответствия формы рецептурного бланка, наличия основных и дополнительных реквизитов рецепта"

2) определения правомочности лица, выписавшего рецепт

3) установления срока действия рецепта

4) определения стоимости лекарства (таксировка рецепта)

5) определения соответствия рецепта установленному порядку отпуска лп

30. Форма рецептурного бланка 148-1/у-88 предназначена для прописывания всех лекарств, кроме

1) этилового спирта

2) содержащих наркотические лекарственные средства из списка № 2 ФЗ

3) содержащих сильнодействующие и ядовитые вещества из списков № 1 и № 2 ПККН

4) содержащих психотропные вещества из списка № 3 ФЗ

5) анаболические гормоны

31. Форма специального рецептурного бланка на наркотическое лекарственное средство предназначена для прописывания лекарственных препаратов

1) бесплатно или на льготных условиях

2) содержащих наркотические лекарственные средства из списка № 2 ФЗ

3) содержащих сильнодействующие и ядовитые вещества из списков № 1 и № 2 ПККН

4) содержащих психотропные вещества из списка № 3 ФЗ

5) анаболических гормонов

32. Запрещается отпускать амбулаторным больным следующие лекарственные препараты, кроме

1) калипсола

2) сомбревина

3) кетамина

4) пахикарпина гидройодида

5) фентанила

33. срок действия рецепта не зависит

1) от токсикологической группы выписанного ЛП

2) от фармакологической группы выписанного ЛП

3) от возраста больного

4) от категории оплаты

5) ни от одного из вышеперечисленных факторов

34. Срок хранения рецептов в аптеке не зависит

1) от токсикологической группы выписанного ЛП

2) от возраста больного

3) от способа оплаты рецепта (бесплатно, льготно или за полную стоимость)

4) от нахождения ЛП на предметно-количественном учете

5) ни от одного из вышеперечисленных факторов

35. Бесплатно все лекарства из аптек имеют право получать следующие группы населения, кроме

1) детей до 3 лет

2) детей до 6 лет (в многодетных семьях)

3) инвалидов и участников войны

4) малочисленных народностей севера

5) пенсионеров, получающих пенсию в минимальном размере

36. В аптеке ведется постоянный контроль за поступлением, расходом и остатками в натуральном измерении (т.е. предметно-количественный учет) следующих лекарственных препаратов, кроме

1) ядовитых из списка № 2 ПККН

2) наркотических из списка № 2 ФЗ

3) сильнодействующих из списка № 1 ПККН

4) этилового спирта

5) анаболических гормонов

37. Под естественной убылью (тратой) в аптеке понимают все, кроме

1) потерь медикаментов при хранении, приготовлении

2) расхода некоторых медикаментов (глицерин, ланолин и др.) на технологические нужды при приготовлении лекарств

3) расхода некоторых товаров (сода, нашатырный спирт и др.)

4) потерь рецептурной посуды

5) потерь медикаментов при внутриаптечной заготовке, фасовке

38. Естественная убыль (трата) медикаментов начисляется от

1) книжного остатка

2) фактического остатка

3) расхода

4) поступления

5) страхового запаса

39. При проведении химического контроля только качественному анализу подвергается

1) вода, очищенная

2) концентраты, полуфабрикаты

3) растворы для инъекций (до и после стерилизации)

4) ЛФ для новорожденных

5) внутриаптечная заготовка

40. При химическом виде внутриаптечного контроля проводиться качественный и количественный (полный химический) анализ всего нижеперечисленного, кроме

1) воды очищенной

2) концентраты, полуфабрикаты

3) растворы для инъекций (до и после стерилизации)

4) ЛФ для новорожденных

5) внутриаптечная заготовка

41. Запас ЛП в отделениях и кабинетах ЛПУ (а значит, и максимальное количество ЛП, которое может быть отпущено по конкретным требованиям-накладным) не зависит

1) от токсикологической группы ЛП

2) от местонахождения ЛПУ

3) от количества больных

4) от профиля отделения

5) ни от одного из перечисленных факторов

42. В системе учета универсальным учетным измерителем является

1) денежный

2) трудовой

3) натуральный

4) экономический

5) материальный

43. В состав материально-производстенных запасов не включают

1) товары

2) денежные средства

3) материалы

4) готовую продукцию

5) вспомогательные материалы

44. К приходным товарным операциям относятся все, кроме

1) поступления товара от поставщика

2) выручки от реализации

3) дооценки по лабораторно-фасовочным работам

4) перевода в товар материалов

5) тарифа за изготовление экстемпаральных лекарств

45. К расходным товарным операциям относятся все, кроме

1) реализации товаров населению

2) сдачи выручки в банк

3) реализации товаров лпу

4) прочего документированного расхода товаров

5) реализации товаров институциональным потребителям

46. К прочему документированному расходу товаров относятся все, кроме

1) расхода товаров на хозяйственные нужды

2) расхода товаров на оказание медицинской помощи

3) товарных потерь

4) реализации товаров населению

5) уценки по лабораторно-фасовочным работам

47. К приходным кассовым операциям относятся все, кроме

1) возврата ссуды работником

2) выручки от реализации

3) дооценки по лаборатно-фасовочным работам

4) поступления денег на выдачу заработной платы

5) возврата денег подотчетными лицами

48. К расходным кассовым операциям относятся все, кроме

1) реализации товаров населению

2) сдачи выручки в банк

3) выдачи авансовых сумм подотчетным лицам

4) выдачи ссуды работнику

5) выдачи заработной платы

49. Наличные расчеты используются для расчетов с

1) амбулаторными больными

2) лечебно-профилактическими учреждениями

3) коммунальными службами

4) бюджетом

5) институциональными потребителями

50. Кассовые операции регистрируются во всех документах, кроме

1) кассовой книги

2) ведомости выписанных покупателям счетов

3) приходного кассового ордера

4) расходного кассового ордера

5) журналов регистрации приходных и расходных кассовых ордеров

51. Основной вид удержаний из заработной платы сотрудников

1) отчисления в фонд медицинского страхования

2) налог на доходы

3) отчисления в пенсионный фонд

4) отчисления в фонд социального страхования

5) отчисления в фонд добровольного медицинского страхования

52. К издержкам обращения относятся виды затрат, кроме

1) налога на имущество

2) материальных затрат

3) затрат на оплату труда

4) амортизации основных фондов

5) прочих расходов

53. От объема реализации (величины товарооборота) зависят следующие показатели, кроме

1) прибыли

2) товарных запасов

3) переменных расходов

4) торговых наложений

5) условно-постоянных расходов

54. К основным экономическим показателям аптеки относят все нижеперечисленные, кроме

1) чистой прибыли

2) торговой надбавки

3) издержек (затрат)

4) валовой прибыли

5) объема товарооборота

55. Один из основных инструментов фармацевтического рынка

1) цена

2) товарные запасы

3) наценка

4) прибыль

5) издержки обращения

56. Наиболее значимыми факторами, влияющими на ценовую эластичность спроса на лекарственные препараты, являются все, кроме

1) наличия заменителей

2) денежных доходов потребителей

3) удельного веса в бюджете потребителя

4) фактора времени

5) меры необходимости в товаре

57. Закономерности поведения потребителей на фармацевтическом рынке определяются

1) потребительскими предпочтениями и бюджетными ограничениями

2) эластичностью спроса

3) факторами времени

4) предложением

5) всеми вышеперечисленными факторами

58. Целью ценообразования аптечной организации могут быть все, кроме

1) увеличения объема продаж

2) увеличения текущей прибыли

3) выживания в условиях конкуренции

4) изучения рынка

5) ориентации на среднего покупателя

59. Цена на экстемпаральную рецептуру и внутриаптечную заготовку складывается из указанных элементов, за исключением

1) стоимости ингредиентов

2) тарифов на изготовление

3) стоимости аптечной посуды

4) торговой надбавки

5) всего вышеперечисленного

60. К основным разделам товарооборота относят

1) товарное обеспечение (поступление), расход, товарные запасы (остатки)

2) цену

3) рецептуру

4) издержки обращения

5) прибыль

   ТЕСТЫ.

Вариант II

1. Запасы лекарственных препаратов в аптеке измеряются в следующих показателях, кроме

1) денежных

2) натуральных

3) средней стоимости

4) дней запаса

5) всех вышеперечисленных

2. Основными методами оценки стоимости товарных запасов являются все, кроме

1) метода fifo

2) метода lifo

3) натуральных показателях

4) средней стоимости

5) дней запаса

3. Для планирования издержек обращения аптеки по статьям используют указанные методы, кроме

1) по сумме, сложившейся в базисном году

2) метода динамических показателей

3) по уровню базисного года

4) расчетного

5) всех вышеперечисленных

4. Для составления прогноза чистой прибыли аптеки в сумме необходимо знать

1) планируемые суммы валовой прибыли и отчислений налогов

2) прогноз объема реализации

3) планируемую сумму издержек обращения

4) торговую надбавку

5) только сумму налогов

5. Наука, основной задачей которой является оценка экономической эффективности лекарственной терапии и определения путей и методов наиболее рационального использования лекарственных средств, - это

1) логистика

2) маркетинг

3) фармакоэкономика

4) управление и экономика фармации

5) менеджмент

6. Система стимулирования сбыта не включает

1) финансовых мероприятий (скидки с цены)

2) гарантии возврата денег

3) премиальных продаж

4) рекламы

5) лотерей и конкурсов

7. Фармацевтический маркетинг - это

1) формирование системы ценообразования

2) вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена

3) функция организации товарооборота лп, изделий медицинского назначения

4) совокупность существующих и потенциальных потребителей лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения, услуг, идей

5) равновесие спроса и предложения

8. Фармацевтический рынок определяется как

1) вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена

2) совокупность существующих и потенциальных потребностей лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения, услуг, идей

3) эффективный способ удовлетворения нужд потребностей

4) способ формирования системы ценообразования

5) преимущество только потребителей фармацевтической продукции

9. Конкурентоспособность ЛП можно оценить, используя все нижеперечисленные критерии, за исключением

1) эффективности

2) побочных действий

3) способа реализации

4) доступности (наличия в аптеке)

5) доступности по цене

10. «В содержание понятия «менеджмент» не входит»
1) процесс

2) искусство

3) закон

4) наука

5) практика

11. В фармацевтическом менеджменте не используются модели

1) информационные

2) графические

3) экономико-математические

4) материальные

5) вербальные

12. К определению стилей руководства не применяют следующий подход

1) функциональный

2) с позиций личных качеств

3) поведенческий

4) ситуационный

5) ни один из подходов

13. В число стилей руководства в зависимости от личных качеств руководителя не входит

1) классический

2) либеральный

3) демократический

4) авторитарный

5) коллегиальный

14. К основным причинам конфликтов в фармацевтических организациях не относятся

1) структурно-организационные

2) функционально-организационные

3) личностно-организационные

4) ситуативно-управленческие

5) общие

15. К методам управления конфликтной ситуацией не относятся

1) структурные

2) экономические

3) межличностные

4) расформирование подразделений

5) слияние отделов

16. К основным видам делового взаимодействия не относятся

1) беседа

2) совещание

3) собрание

4) невербальная коммуникация

5) собеседование

17. В состав личного дела сотрудника аптеки не входит

1) заявление о приеме на работу

2) трудовой договор

3) приказ о приеме на работу

4) военный билет

5) копия диплома

18. К основным видам инструктажа по технике безопасности в аптеке не относится

1) вводный

2) индивидуальный

3) первичный

4) повторный

5) целевой

19. В функционально-должностную инструкцию не включают

1) неформальные отношения

2) обязанности сотрудника

3) функции

4) ответственность

5) права

20. К основным средствам аптеки относятся

1) товары

2) вспомогательные материалы

3) здания, сооружения

4) тара

5) денежные средства

21. К оборотным средствам аптеки не относятся

1) товары

2) вспомогательные материалы

3) здания, сооружения

4) тара

5) денежные средства

22. Розничная реализация аптеки учитывается в перечисленных документах, за исключением

1) товарного отчета

2) счетов бухгалтерского учета

3) кассовой книги

4) журнала учета рецептуры

5) кассовых чеков

23. Отпуск ЛП и других товаров из аптеки в ЛПУ учитывается в документах, кроме

1) журнала учета расчетов с оптовыми покупателями

2) товарного отчета

3) требования-накладной

4) счетов бухгалтерского учета

5) кассовой книги

24. Аптека лечебно-профилактического учреждения имеет следующий статус

1) муниципальная

2) отделение аптеки

3) структурное подразделение ЛПУ

4) отдел органов здравоохранения

5) отдел органов аптечной службы

25. Лицензия аптечной организации может быть выдана максимально на

1) 1 год

2) 3 года

3) 5 лет

4) 10 лет

5) неограниченный срок

26. Прохождение лицензирования аптечной организации подтверждается

1) паспортом

2) лицензией

3) свидетельством

4) уставом предприятия

5) актом обследования аптеки

27. Комиссии по лицензированию фармацевтической деятельности создаются на уровне

1) федеральном

2) региональном

3) субъекта Федерации

4) местной администрации

5) органов здравоохранения

28. Лицензия аптечной организации, выданная комиссией по лицензированию фармацевтической деятельности действительна на территории

1) России

2) без ограничений

3) субъекта Федерации

4) месторасположения аптеки

5) района обслуживания аптеки

29. Виды деятельности, разрешенные аптечной организации, указаны в

1) уставе

2) паспорте

3) лицензии

4) сертификате

5) акте обследования

30. Только стационарных больных обслуживает аптека

1) общего типа

2) межбольничная

3) гомеопатическая

4) готовых лекарственных форм

5) лечебно-профилактического учреждения

31. Только стационарных больных, школы, детские сады, ясли и лечебно-профилактические учреждения, не имеющие коечной сети, обслуживает аптека

1) общего типа

2) межбольничная

3) гомеопатическая

4) готовых лекарственных форм

5) лечебно-профилактического учреждения

32. Запасы наркотических лекарственных средств в отделениях (кроме приемного) лечебно-профилактического учреждения не должны превышать потребности

1) месячной

2) 3-дневной

3) 5-дневной

4) 10-дневной

5) недельной

33. Запасы ядовитых лекарственных средств в отделениях лечебно-профилактического учреждения не должны превышать потребности

1) месячной

2) 3-дневной

3) 5-дневной

4) 10-дневной

5) недельной

34. Запасы спирта этилового в отделениях лечебно-профилактического учреждения не должны превышать потребности

1) месячной

2) 3-дневной

3) 5-дневной

4) 10-дневной

5) недельной

35. Запасы лекарственных средств общего списка в отделениях лечебно-профилактического учреждения не должны превышать потребности

1) месячной

2) 3-дневной

3) 5-дневной

4) 10-дневной

5) недельной

36. Основными способами доставки товара в аптеку являются все, кроме

1) регрессионного

2) маятникового

3) кольцевого

4) транзитного

5) самовывоза

37. Приготовление концентрированных растворов и полуфабрикатов в аптечной организации относится к

1) фасовочным работам

2) лабораторным работам

3) внутриаптечной заготовке

4) индивидуальному изготовлению

5) приготовлению лекарств по требованиям

38. Максимальную прибыль организация получает при реализации товара, находящегося на стадии жизненного цикла

1) регистрации

2) внедрения на рынок

3) роста

4) зрелости

5) упадка

39. По лабораторно-фасовочным работам за счет округления цены готовой продукции в сторону увеличения стоимости возникает

1) уценка

2) дооценка

3) надбавка

4) оптовая цена

5) розничная цена

40. Приготовление концентрированных растворов в аптеке отражается в

1) товарном отчете

2) сличительной ведомости

3) журнале учета фасовочных работ

4) журнале учета лабораторных работ

5) журнале учета лабораторно-фасовочных работ

41. Приготовление внутриаптечной заготовки в аптеке отражается в

1) товарном отчете

2) сличительной ведомости

3) журнале учета фасовочных работ

4) журнале учета лабораторных работ

5) журнале учета лабораторно-фасовочных работ

42. В состав асептического блока аптеки не входит

1) ассистентская

2) стерилизационная

3) асептическая

4) дистилляционно-стерилизационная

5) шлюз

43. Документированное подтверждение соответствия оборудования условий производства, технологического процесса, качества полупродукта и готового продукта действующим регламентам и/или требования нормативной документации называется

1) валидацией

2) организацией

3) нормированием

4) оснащенностью

5) рационализацией

44. Для лекарственных средств, подлежащих предметно-количественному учету, нормы естественной убыли устанавливаются в % от величины

1) расхода в натуральных измерителях

2) поступления в денежном измерителе

3) поступления в натуральных измерителях

4) книжного остатка в натуральных измерителях

5) фактического остатка в натуральных измерителях

45. Вода очищенная, скоропортящиеся и нестойкие лекарственные препараты для контроля качества изымаются из аптеки на анализ в контрольно-аналитическую лабораторию (центр)

1) раз в год

2) ежемесячно

3) раз в неделю

4) раз в квартал

5) не изымаются

46. Внутриаптечный контроль качества лекарств имеют право осуществлять все, кроме

1) фармацевта

2) директора аптеки

3) провизора-технолога

4) провизора-аналитика

5) заместителя директора аптеки

47. В «книге учета наркотических и других лекарственных средств» отражаются лекарственные препараты
1) все

2) готовые

3) экстемпаральные

4) с ограниченным сроком годности

5) находящиеся на предметно-количественном учете

48. Для городской аптеки установлен следующий норматив запаса на наркотические лекарственные средства

1) 5 дней

2) 1 месяц

3) 10 дней

4) 3 месяца

5) в размере норматива товарных запасов в днях

49. Для сельской аптеки установлен следующий норматив запаса на наркотические лекарственные средства

1) 5 дней

2) 1 месяц

3) 10 дней

4) 3 месяца

5) в размере норматива товарных запасов в днях

50. Врач обязан в рецепте написать дозу лекарственного вещества прописью и поставить восклицательный знак, если превышается

1) высшая разовая доза

2) высшая суточная доза

3) терапевтическая доза

4) количество упаковок ЛП

5) норма единовременного отпуска на 1 рецепт

51. Врач обязан в рецепте написать «по специальному назначению», поставить свою подпись и печать, если превышается

1) высшая разовая доза

2) высшая суточная доза

3) терапевтическая доза

4) количество упаковок ЛП

5) норма единовременного отпуска на 1 рецепт

52. Спрос можно считать эластичным, если при

1) незначительном снижении цены значительно увеличивается спрос

2) значительном снижении цены спрос увеличивается незначительно

3) изменении цены спрос не изменяется

4) незначительном снижении предложения спрос резко возрастает

5) значительном увеличении предложения спрос значительно возрастает

53. Фармацевтическую экспертизу рецепта проводит

1) врач

2) провизор

3) акушерка

4) фельдшер

5) зубной врач

54. Наука управления движением материальных и информативных потоков в пространстве и времени от их первичного источника до конечного потребителя с минимальными затратами определяется как

1) маркетинг

2) менеджмент

3) фармакоэкономика

4) логистика

5) управление и экономика фармации

55. Дополнительным реквизитом для рецептурного бланка формы 148-1/у-88 не является

1) № рецепта и серия

2) № истории болезни

3) круглая печать ЛПУ

4) печать «Для рецептов»
5) ФИО больного и врача полностью

56. В случае прописывания врачом лекарственного средства с превышением высшей разовой дозы без соответсвующего оформления рецепта провизор должен отпустить его в количестве, равном

1) высшей разовой дозе

2) высшей суточной дозе

3) 1/2 высшей разовой дозы

4) 1/2 высшей суточной дозы

5) вообще не имеет права отпускать

57. Специальные рецептурные бланки на наркотические лекарственные средства, по которым были отпущены лекарства, хранятся в аптеке

1) 1 год

2) 5 лет

3) 2 года

4) 1 месяц

5) 5 лет

58. Рецепты на лекарственные препараты, отпущенные по бесплатным и льготным рецептам, хранятся в аптеке

1) 1 год

2) 10 лет

3) 2 года

4) 1 месяц

5) 3 года

59. К основным средствам аптеки относят все, кроме

1) товаров

2) зданий, сооружений

3) транспортного оборудования

4) холодильного оборудования

5) оборудования торгового зала

60. Для учета вспомогательных материалов не используется

1) кассовая книга

2) книга регистрации поступивших товаров

3) карточка складского учета материалов

4) товарный отчет материально-ответственного лица

5) справка о нормативном расходе вспомогательных материалов

 Эталоны ответов:

Вариант I  

1) 2; 2) 2; 3) 3; 4) 2; 5) 3;  6) 1;  7) 2;  8)2; 9)2; 10)2; 11) 2; 12) 1; 13) 2; 14) 1; 15) 2; 16) 2;17) 2; 18) 2; 19) 1; 20) 3; 21) 2; 22) 2; 23) 5; 24) 5; 25) 3; 26) 3; 27) 1; 28) 2; 29) 4;  30) 2; 31) 2; 32) 4; 33) 3; 34) 2; 35) 5; 36) 5; 37) 3; 38) 3; 39) 1; 40) 1; 41) 2 ; 42) 1; 43) 2; 44) 2; 45) 2; 46) 4; 47) 3; 48) 1; 49) 1; 50) 2; 51) 2; 52) 1; 53) 5; 54) 2; 55) 1; 56) 2; 57) 1; 58) 4; 59) 4; 60) 1.
Вариант II

1)3; 2)5; 3)2; 4)1;  5)3; 6)4; 7)2; 8)2; 9)3; 10)3; 11)4; 12)1; 13)1; 14)5; 15)2; 16)4; 17)4; 18)2; 19)1;20)3;21)3;22)2;23)5;24)3;25)3;26)2;27)1;28)1;29)3;

30)5; 31)2; 32)2; 33)3; 34)4; 35)4; 36)1; 37)2;38)3;39)2;40)4;41)5;42)1;43)1;

44)1;45)4;46)1;47)5;48)1;49)5;50)1;51)5;52)1;53)2;54)4;55)3;56)3;57)2; 58)5; 59)1;60)1.
                                     Билеты к экзамену

 Билет №1 

 1. Системы здравоохранения в зависимости от вида собственности и подчинённости. Уровни управления фармацевтической службы. Задачи управления фармацевтической службы на разных уровнях (федеральный, муниципальный, организации).

 2. Информационные системы, их характеристика. Виды, назначения, функциональные возможности информационных систем, применяемых в фармации: в аптечных организациях, на оптовых предприятиях, в справочно-информационных отделах аптек. 

Билет №2

 1. Основные контролирующие органы, наделённые правами государственного контроля и надзора. Лицензирование как форма государственного регулирования и контроля над отдельными приоритетными видами деятельности. Цель лицензирования. Основные вопросы процедуры лицензирования. 

2. Подготовка запланированного выступления, его этапы и приёмы, подведение итогов выступления. Виды и особенности переговоров в среднего медицинского персонала. 

Билет №3 

1. Общее содержание базовых законов. Основные понятия, используемые в сфере обращения лекарственных средств. Приоритетные национальные проекты развития здравоохранения и фармации. Федеральные целевые программы в сфере здравоохранения. 2. Понятия и функции предпринимательства. Виды предпринимательства. Персонал предприятия, его классификация. Анализ и планирования финансов предприятия.

Билет №4

1. Право на охрану здоровья отдельных групп населения. Права и социальная защита фармацевтических работников. 

2. Информационные технологии в фармации. Использование компьютерной техники в фармации. Классификация персональных компьютеров. Дополнительные устройства персональных компьютеров (принтеры, сканеры, модем, плоттеры). 

Билет №5 

1. Компетенция государства, субъектов России, муниципальных учреждений в разработке и осуществлении программ по охране здоровья. 

2. Понятие «фармацевтическая этика», понятие «фармацевтическая деонтология». Этический кодекс российского фармацевта. Виды отношений: пациент (посетитель) – фармацевт, врач – фармацевт – пациент, фармацевт – коллектив.

Билет №6 

1. Фармацевтический рынок как составляющая общего рынка. Особенности фармацевтического рынка. Товародвижение, субъекты и объекты фармацевтического рынка. Фармацевтическая логистика. Понятия розничной торговли и оптовой торговли. 

2. Процесс покупки. Открытые и закрытые вопросы. Активное слушанье, аргументация. Техника завершения покупки. Типы аптечных клиентов.

 Билет №7 

1. Маркетинг, его виды. Задачи и функции маркетинга. Маркетинговые исследования. Формы продвижения товаров аптечного ассортимента. Спрос на товары аптечного ассортимента. Влияние спроса на ассортимент. 

2. Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 

Билет №8

 1. Оценка эффективности ассортиментной политики. Мерчандайзинг как фактор спроса. Спрос на товары аптечного ассортимента 

2. Определение общения, виды общения. Функции общения: креативная, коммуникативная, личностно-формирующая, психотерапевтическая. Структура общения. Перцептивная сторона общения. Коммуникативная сторона общения. Интерактивная сторона общения. Вербальные и невербальные средства общения. Стратегии взаимодействия: компромисс, избегание, приспособление, сотрудничество, конкуренция. 

Билет №9  

1. Аптечный склад - как предприятие оптовой торговли. Задачи и функции аптечного склада. Структура аптечного склада. Особенности фармацевтических оптовых предприятий. 

2. Операционные системы Windows и их основные элементы. Работа с текстовыми документами, применяемыми в аптечных организациях. Технология работы с электронными таблицами. Использование электронных таблиц в профессиональной деятельности фармацевтов.

 Билет №10 

1. Основные документы приёмного отдела и отдела хранения. Формирование цен посредника Методы приёма заявок от розничных организаций на товар аптечного ассортимента. Организация работы аптечного склада 

2. Психология общения в диаде. Психологическая адаптация, еѐ виды и критерии. Понятие дезадаптации. 

Билет №11 

1. Аптечные организации, их виды. Организационно-правовые формы аптечных организаций. Задачи и функции аптечной организации. Состав помещений аптеки. Штат аптечной организации. Гигиенические и безопасные условия работы аптечных организаций.

 2. Организационно-правовые формы юридического лица. Этапы процесса образования юридического лица. Частное предпринимательство: правовые формы его организации. 

Билет №12 

1. Порядок приёма рецептов и отпуска лекарственных средств населению. Порядок приёма требований-накладных и отпуска лекарственных средств ЛПУ. Внутриаптечная заготовка и фасовка

2. Лицензирование. Контрольно-надзорные органы, их права и обязанности. Юридическая ответственность предпринимателя.

 Билет №13 

1. Таксирование рецептов. Регистрация рецептов. Таксирование требований. Регистрация требований. Формирование розничных цен на готовые лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента. 

2. Ответственность фармацевтических работников. Порядок разрешения споров между субъектами фармацевтического рынка. 

Билет №14 

1. Требования к помещениям для хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения. Организация размещения лекарственных средств и изделий медицинского назначения в помещениях для хранения. 

2. Применение программы подготовки презентаций в фармации. Применение программы системы управления базами данных в фармации. Модели данных. Администратор базы данных. 

Билет №15 

1. Приём товара в аптечных организациях и организация хранения товарно-материальных ценностей 2. Понятие конфликта. Виды конфликтов: внутриличностный, межличностный, личностногрупповой, межгрупповой, конструктивный и деструктивный конфликт. Структура конфликта. Динамика конфликта. Управление конфликтом. Пути разрешения конфликтов. 

Билет №16 

1. Учёт поступления товаров в аптеку. Оформление документов на поступивший товар. Порядок оформления требований-накладных на товар. Учёт реализации товаров. Оплата счетов на товар. 

2. Государственное регулирование трудовых отношений. Права и обязанности фармацевтических работников в соответствии с трудовым законодательством. 

Билет №17

 1. Учёт тары, вспомогательных материалов, основных средств. 

2. Автоматизация учёта движения товаров. Режим эксплуатации компьютерной техники. Ввод данных о поступивших товарах, расход, удаление препаратов с истекшим сроком годности. Учёт операций. Формирование отчётов. Правила работы с кассово-аналитической системой, подключённой к компьютеру. 
Билет №18

1. Первичные и накопительные документы по учёту товара и других учётных групп. Товарный отчёт. Отчёт аптеки за месяц. 

2. Понятие социализации. Первичная и вторичная социализация. Механизмы социализации: имитация, идентификация, интериоризация, подражание, проекция, стыд, чувство вины. Факторы социализации: микрофакторы, мезафакторы, макрофакторы. Сферы социализации личности.

 Билет №19

 1. Учёт поступления товаров в аптеку. Составление товарных отчётов. Отчёт аптеки за месяц. 

2. Права и обязанности аптечных учреждений при оказании дополнительной лекарственной помощи населению. Законодательные основы предпринимательской деятельности в фармации.

 Билет №20 

1. Налично-денежные расчёты с населением с применением контрольно-кассовых машин. Обязанности кассира приходные и расходные кассовые операции. 

2. Зависимость успешных продаж от профессиональных и личностных качеств специалистов. Профессиональные качества. Личные качества. Внешний облик специалиста. Вербальные и невербальные способы общения в деятельности фармацевта. 

Билет №21 

1. Порядок ведения кассовых операций. Составление отчётов кассира, сдача денежной выручки. Учёт движения денежных средств. 

2. Ответственность медицинских учреждений и работников. Правовое регулирование предпринимательской деятельности.

Билет №22 

1. Инвентаризация товарно-материальных ценностей, понятие, задачи, виды, сроки проведения инвентаризации. Порядок оформления документов. 

2. Нормативно-правовая база, этапы государственной регистрации субъектов малого предпринимательства. Формы государственной поддержки: имущественная, финансовая, информационная, консультативная.

Билет №23

1. Первичные документы по учёту численности сотрудников аптечной организации. 

2. Правовое положение граждан в области охраны здоровья и медицинской помощи. Право на занятие медицинской деятельностью и система подготовки медицинских работников. 

Билет №24 

1. Формы и система оплаты труда. Виды заработной платы. Начисление заработной платы. Удержания из заработной платы. Порядок расчётов начислений и удержаний по заработной плате. 

2. Собственность и предпринимательство. Формирование имущественной основы предпринимательской деятельности. Кредит как источник финансирования. 

Билет №25 

1. Прогнозирование как процесс. Этапы прогноза. Анализ как этап прогноза. Прогнозирование товарооборота по составным частям. 

2. Глобальная информационная сеть Интернет. Краткая характеристика основных ресурсов Интернет. Принципы функционирования Интернет. Электронная почта Интернет. Преимущества компьютерных технологий для работы с законодательной информацией. Понятие и примеры компьютерных справочных правовых систем. 

Билет №26 

1. Анализ и прогнозирование объёма розничных продаж, издержек обращения, валовой прибыли, рентабельности. Анализ и прогнозирование основных экономических показателей деятельности аптечных организаций. 

2. Система нормативного регулирования бухгалтерского учета на предприятиях малого и среднего бизнеса. Упрощенная система налогообложения (УСН), система налогообложения в виде единого налога на вмененный доход по отдельным видам предпринимательской деятельности (ЕНВД). 

Билет №27

1. Понятие менеджмента. Основные этапы развития менеджмента. Школы управления. Принципы менеджмента. Понятие организации. Характеристика организации.

2. Продвижение товаров и услуг на рынок. Конкуренция, конкурентоспособность, конкурентные преимущества Формирование стратегии повышения конкурентоспособности. Реклама и PR. Продвижение товаров и услуг на рынок.

Билет №28

1. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента. Характеристика основных функций менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. 

2. Сущность и назначение бизнес-плана. Требования, предъявляемые к структуре и содержанию бизнес-плана. Методика составления бизнес-плана. Оценка эффективности бизнес-плана. Разработка миссии бизнеса. 

Билет №29 

1. Сущность управленческой деятельности. Методы управления. 

2. Основные типы локальных вычислительных сетей. Общеаптечная и локальные сети, область применения, требования к оборудованию, защита. Понятия об автоматической и автоматизированной обработке информации. Основные принципы создания рабочих мест и автоматизированных рабочих комплексов. 

Билет №30

1. Отбор персонала. Оценка сотрудников и приѐм на работу. Порядок допуска к фармацевтической деятельности. Сертификация специалистов. Аттестация фармацевтов. 2. Законодательная основа организации медицинской помощи. Трудовые отношения в здравоохранении. Основы законодательства в обеспечении социальной защиты населения.
Тематика курсовых работ (проектов)

1. Тенденции развития мирового фармацевтического рынка

2. Тенденции развития российского фармацевтического рынка

3. Организационные формы фармацевтических организаций. Преимущества и недо​статки

4. Аптечные сети и перспективы их работы на фармацевтическом рынке

5. Фармацевтические дистрибьюторы. Перспективы развития оптового звена товародвижения в России

6. Организация бесплатного и льготного отпуска лекарственных средств.  

7.  Анализ влияния товарооборота и структуры ассортимента на прибыль аптеки.   

8.  Особенности потребительского поведения как фактор повышения эффективности дея​тельности аптечной организации

9. Изучение потребительских предпочтений к товарам аптечного ассортимента

10. Особенности мерчандайзинга в аптечной организации

11. Финансовый анализ деятельности аптечных организаций

12. Соотношение учетной и налоговой политики аптечной организации

13. Основные факторы повышения конкурентоспособности фармацевтических организац​ий 

14.  Делопроизводство в аптечных организациях 

15.  Основные модели организации фармацевтической службы в  России

16.  Внутренний трудовой распорядок аптечной организации

17.  Условия труда в аптечной организации. Охрана труда и аттестация рабочих мест по условиям труда. Профилактика профессиональной заболеваемости

18.  Продвижение лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента на   мировом и отечественном фармацевтическом рынке

19.  Ведомственный и вневедомственный контроль за деятельностью фармацевтических организаций

20.  Таможенное законодательство в фармацевтической отрасли.

21.  Маркетинговые исследование рынка сиротских лекарств.

22.  PR в деятельности фармацевтических компаний.

23.  Использование товарных знаков на фармацевтическом рынке.  

24.  Кадровый менеджмент на разных стадиях развития аптечной организации

25.  Организация делопроизводства. Стили управления в аптеках. 

26. Конкурентоспособность фармацевтической организации.

27. Основные положения фармацевтического маркетинга.

28. Реклама в системе маркетинга товаров аптечного ассортимента. 

29. Возникновение маркетинга. Принципы маркетинга в аптечных организациях

30. Анализ и прогнозирование прибыли, максимизация прибыли в краткосрочном перио​де.

31. Кадровая политика  в аптечных предприятиях различных форм собственности.

32. Типы и организационные структуры фармацевтических организаций. Структура их управления.

33. Субъекты фармацевтического рынка. (управление и регулирование, производство и распределение, фармацевтическая информация, профессиональные общественные организации, потребление).

34. Кадровый менеджмент на разных стадиях развития аптечной организации.

35. Виды аптечных организаций. Аптека. Правовые и хозяйственные основы ее функционирования. Организационная структура, взаимосвязь помещений, оснащение и оборудов​ание. Рецептурно-производственный отдел. Организация рабочего места фармацевта РПО. Порядок отпуска лекарств.

36. Контрольно-разрешительная служба РФ. Территориальный уровень - центры контроля качества лекарств. Внутриаптечный контроль качества лекарств.

37. Хозяйственный учет, его роль и значение в системе управления аптечными организац​иями. Бухгалтерский учет, его методология. Бухгалтерские счета, виды, значение в учете.  

38. 38.Фармацевтическая экспертиза рецепта. Организация работы фармацевта по приему ре​цептов от населения. Виды рецептурных бланков. Организация работы аптеки по приему рецептов и отпуску наркотических лекарственных средств. Хранение, предметно-количественный учет наркотических средств.

39. Хозяйственный учет, его роль и значение в системе управления аптечными организац​иями. Бухгалтерский учет, его методология. Бухгалтерские счета, их виды, содержание, использование.

40. Учет движения товарно-материальных ценностей в аптечных организациях, приход​ные и расходные операции, их отражение в бухучете.

41. Фармацевтическая логистика. Сквозной материальный поток. Логистика: закупочная, производственная, распределительная. Логистический канал, логистическая цепь.

42. Инвентаризация товарно-материальных ценностей, виды, сроки проведения, выведен​ие итогов. Отчетность предприятий малого бизнеса, содержание, сроки предоставления. Порядок предоставления бухгалтерской отчетности. Структура годовой и квартальной отчетности, формы БО.

43. Формирование цен на ЛС и ИМН. Порядок отражения в учете торговых наложений на реализованные товары.

44. Анализ и прогнозирование прибыли, максимизация прибыли в краткосрочном перио​де. Анализ товарных запасов в аптеках, их нормирование. Товарное обеспечение объема реализации.

45. Правовые основы фармацевтической деятельности. Лицензирование. Защита прав потребителей.

46. Методология управления. Модели и методы в фармацевтическом менеджменте. Проектирование организационных структур и анализ структур управления в фармации. Координация деятельности на основе делегирования полномочий.

47. Решение задачи управления трудовыми ресурсами в аптеке, методы принятия управ​ленческих решений. Моделирование межличностных коммуникаций. Конфликты.

48. Правила обращения лекарственных средств. Нормативные документы. Система защиты прав потребителей.

49. Лицензирование фармацевтической деятельности, деятельности по обороту наркотич​еских средств. Подготовка учредительных документов аптеки и документов для лицензирования.

50. Организация делопроизводства в аптеке.

51. Основы научного менеджмента. Фармацевтический менеджмент.

52. Анализ и прогнозирование объема реализации. Анализ и прогнозирование издержек обращения составление сметы расходов.

53. Порядок выполнения требований законодательной базы в области регулирования процедуры лицензирования фармацевтической деятельности

54. Порядок выполнения требований законодательной базы в области регулирования охраны здоровья граждан в РФ

55. Порядок выполнения требований законодательной базы в области регулирования трудовых отношений, ответственности фармацевтических работников в аптечной организаций

56. Порядок выполнения требований законодательной базы в области защиты прав потребителей

57. Порядок выполнения требований законодательной базы в области регулирования вопросов материальной ответственности фармацевтических работников.

58. Организация работы аптечного склада как звена в товародвижении товаров аптечного ассортимента

59. Сравнительная характеристика аптечных организаций с различной организационно- правовой формой деятельности и формой собственности.

60. Анализ выполнения лицензионных требований к допуску лиц на осуществление фармацевтической деятельности

61. Организация аптеки по соблюдению санитарного режима, охране труда и технике безопасности

62. Государственное регулирование ценообразования на лекарственные средства

63. Реализация порядка хранения товаров аптечного ассортимента в зависимости от ассортиментных групп

64. Порядок осуществления учета движения товаро - материальных ценностей в аптечной организации

65. Организация предметно- количественного учета лекарственных средств в АО

66. Анализ и прогнозирование основных экономических показателей деятельности аптечных организаций

67. Порядок выписывания, отпуска, учета НС и ПВ аптечными организациями

68. История развития аптечного дела в России. Современная аптека.

69. Государственное регулирование фармацевтической деятельности

70. Менеджмент как искусство управления. Значение менеджмента в деятельности аптечной организации.

71. Аптечные организации, их виды, сравнительная характеристика.

72. Анализ реализации требований розничной торговли в аптечной организации.

73. Ассортиментная политика аптечной организации

74. Значение оформления торгового зала в соответствии с требованиями мерчандайзинга для аптечной организации

75. Порядок организации работы отдела запасов аптеки.

76. Использование мерчандайзинга как фактора спроса и элемента продвижения товаров аптечного ассортимента

77. Применение искусства продаж в аптечной организации, пути разрешения конфликтов в аптеке

78. Зависимость успешных продаж от профессиональных и личностных качеств специалистов, применение этических и деонтологических норм фармацевтическим работником в профессиональной деятельности

79. Основные аспекты экономической деятельности аптечной организации

80. Социальная ответственность аптечного бизнеса.

81. Торговое пространство в аптечной организации.

82. Обзор законодательной и нормативной базы, регламентирующей хранение, отпуск, учет наркотических средств и психотропных веществ и порядок выполнения требований нормативной документации аптечной организацией

83. Бизнес-планирование аптечных организаций

84. Фармацевтический рынок современной России.

85. Порядок организации работы отдела ГЛФ аптеки.

86. Порядок бесплатного лекарственного обеспечения отдельных категорий граждан через аптечные организации.

87. Образ организации: логотип, слоган, единый стиль оформления визуальных атрибутов деятельности организации.

88. Фармацевтическая этика и деонтология. Основные принципы работы фармацевта.

89. Информационное обеспечение в работе аптечной организации. Информационные фармацевтические ресурсы сети Интернет.

90. Использование компьютерных технологий в работе аптечной организации.

Лист регистрации дополнений и изменений в рабочей программе учебной дисциплины / МДК
(нужное подчеркнуть)

специальности _____________________________________________________

	№ изменения
	Номера измененных
	№ протокола/ подпись ПЦК
	Дата ввода изменений

	
	страниц
	пунктов
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	








PAGE  
3

