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Паспорт рабочей программы учебной дисциплины

ОП.04 «Деловая культура»

1.1.Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины «Деловая культура» является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности СПО 39.02.01 Социальная работа
Рабочая программа учебной дисциплины  может быть использована  в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по родственным профессиям.
При реализации программы дисциплины включены требования к знаниям, психологических основ предупреждения агрессивных проявлений, социальной дезадаптации, девиантного поведения, снижения этических и нравственных критериев. 

Реализация программы направлена на формирование законопослушного поведения несовершеннолетних и молодежи.

Обучение по учебной дисциплине ведется на русском языке
При реализации программы учебной дисциплины методы и средства обучения и воспитания, образовательные технологии, не могут наносить вред физическому или психическому здоровью обучающихся.
Воспитание обучающихся при освоении учебной дисциплины осуществляется на основе включаемых в образовательную    программу    рабочей программы воспитания и    календарного плана воспитательной работы на текущий учебный год.

Воспитательная деятельность, направлена на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающихся на основе социокультурных, духовно нравственных ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства, формирование у обучающихся чувства  патриотизма, гражданственности, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и традициям многонационального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде.
Студент, освоивший дисциплину «Деловая культура»,  должен обладать общими компетенциями:

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК. 08 самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
Студент, освоивший дисциплину «Деловая культура»,  должен обладать профессиональными  компетенциями, соответствующими видам деятельности:
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи. 

ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента. 

ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании медико-социального патронажа. 

ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц пожилого возраста и инвалидов. 

ПК 1.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов. 

5.2.2. Социальная работа с семьей и детьми. 

ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи. 

ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей. 

ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж). 

ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС. 

ПК 2.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей. 

5.2.3. Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в трудной жизненной ситуации. 

ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска. 

ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска. 

ПК 3.3. Осуществлять патронат лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж). 

ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска. 

ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.
1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ:
Учебная  дисциплина ОПД. 04 « Деловая культура» входит в цикл общепрофессиональных дисциплин.
1.3.Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

1.В результате освоения дисциплины обучающийся

должен уметь:

- осуществлять профессиональное общение с соблюдением норм и правил делового этикета;

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- пользоваться приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

- передавать информацию устно и письменно с соблюдением культуры речи;

- принимать решения и аргументировано отстаивать свою точку зрения в корректной форме;

- поддерживать деловую репутацию;

- создавать и соблюдать имидж делового человека;
- организовывать деловое общение подчиненных.

II. В результате освоения дисциплины обучающийся 
должен знать:

- правила делового общения;

- этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами;

- основные техники и премы общения:

- правила слушания;

- ведения беседы;

- убеждения;

- консультирования;

- инструктирования;
- формы обращения, изложения просьб, выражения признательности, способы аргументации в производственных ситуациях;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

- составляющие внешнего облика делового человека:

- костюм;
- прическа;
- макияж;
- аксессуары и иное.
- правила организации рабочего пространства для индивидуальной работы и профессионального  общения.

1.4.Рекомендуемое  количество часов на освоение программы дисциплины:  
максимальной учебной нагрузки обучающегося -  124часа, в том числе:

•
обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося -  93 ч.;

•
самостоятельная работа обучающегося - 25ч.,

•
консультации – 6 ч.

2. Структура и содержание учебной дисциплины
2.1.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	№№

пп
	Вид учебной работы
	Объем часов

	1.
	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	124

	2.
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	93

	
	В том числе: - теоретические занятия
	54

	
	                       - практические занятия, из них практическая подготовка
	39
39

	
	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	25

	
	из них практическая подготовка
	25

	3
	Консультации
	6

	4
	Промежуточная  аттестация: дифференцированный зачет-8 семестр


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины « Деловая культура» 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	
	4

	1. Предмет, задачи и содержание дисциплины «Деловая культура»
	Содержание учебного материала
	8
	
	2

	
	1
	Общее понятие о культуре и ее роли в обществе. 
	
	
	

	
	2
	Понятия «Деловые отношения», «культура поведения», «общение». 
	
	
	

	
	3
	Сущность культуры общения. 
	
	
	

	
	4
	Основные составляющие деловой культуры социальных работников.
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	2
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	2
	

	2. Общие сведения об этической культуре

	Содержание учебного материала
	14
	
	2

	
	1
	Краткая история развития этики и деонтологии 
	
	
	

	
	2
	Профессиональная этика как внутренняя составляющая профессионального успеха
	
	
	

	
	3
	Этические принципы и категории:

- долг и ответственность

- совесть

- такт

- честь и достоинство

- субординация
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	4
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	4
	

	3. Нормативная основа деловой коммуникации

	Содержание учебного материала
	15
	
	2

	
	1
	Определение «деловая коммуникация» и «деловой этикет», его функции.
	
	
	

	
	2
	Современные правила делового общения
	
	
	

	
	3
	Регламентированность
	
	
	

	
	4
	Этапы делового общения:

- беседа

- переговоры

- совещания

- выступления
	
	
	

	
	5
	Виды делового общения:

- устные (приветственная речь, информационный доклад (на собрании)

- письменные (заявление, справка, отчет, объяснительная, докладная и др.)
	
	
	

	
	6
	Культура общения по телефону
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	4
	
	

	
	Практические занятия 
	4
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	4
	

	4. Этика и деонталогия деловой культуры
	Содержание учебного материала
	10
	
	2

	
	1
	Этика и деонталогия деловой культуры:

- права и обязанности социального работника

- профессиональная компетентность

- гуманное отношение к клиенту

- конфиденциальность


	
	
	

	
	Лекционные занятия
	4
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	2
	

	5. Профессиональная культура социального  работника

	Содержание учебного материала
	16
	
	           2

	
	1 
	Деловой имидж социального работника:

- костюм

- прическа 
- макияж
	
	
	

	
	2
	Особенности общения с различными категориями людей, попавших в тяжелую жизненную ситуацию,с их родственниками и коллегами


	
	
	

	
	Лекционные занятия
	6
	
	

	
	Практические занятия
	4
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	4
	

	6. Правила общения с клиентом

	Содержание учебного материала
	16
	
	2

	
	1 
	Правила эффективного знакомства с клиентом 
	
	
	

	
	2
	Слушать и слышать: основные правила активного слушания
	
	
	

	
	3
	Правила:

- ведения беседы

- убеждения

- консультирования

- инструктирования
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	6
	
	

	
	Практические занятия 
	3
	3
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	4
	

	7. Мастерство профессионального общения с клиентом

	Содержание учебного материала
	8
	
	2

	
	1 
	Значение и функции общения
	
	
	

	
	2
	Вербальное общение
	
	
	

	
	3
	Психологические закономерности восприятия
	
	
	

	
	4
	Стили общения
	
	
	

	
	5
	Виды общения 
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	4
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	2
	

	8. Коммуникативная сторона деловой культуры

	Содержание учебного материала
	            8
	
	2

	
	1 
	Главное средство общения – язык (речь)
	
	
	

	
	2
	Речь – индивидуальная особенность каждого человека
	
	
	

	
	3
	Виды речи:

- внешняя:

  - устная (монологическая, диалогическая)

  - письменная

- внутренняя
	
	
	

	
	4
	Речевые звуковые явления:

- темп речи

- тональность голоса

- ритм

- тембр

- интонация, дикция речи
	
	
	

	
	5
	Выразительные качества голоса:

- смех, плач, шепот, вздохи и др.

- разделительные звуки: кашель

- нулевые звуки


	
	
	

	
	Лекционные занятия
	2
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	4
	

	9.  Язык невербального общения

	Содержание учебного материала
	6
	
	2

	
	1
	Язык жестов как форма самовыражения; значение и понимание невербального общения

а) выражение лица (мимика)

б) интонация и тембр голоса 

в) позы и жесты 

г) взгляд 

д) улыбка 

е) слезы

ж) профессиональный язык тела

з) саморегуляция эмоционального состояния
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	2
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	2
	

	10. Конфликтные ситуации и их разрешение

	Содержание учебного материала
	12
	
	2

	
	1
	Конфликт как психологическая проблема 
	
	
	

	
	2
	Причины возникновения конфликтов
	
	
	

	
	3
	Факторы, провоцирующие конфликт
	
	
	

	
	4
	Уровни конфликтов:

- «стычка»

- столкновение

- кризис
	
	
	

	
	5
	Барьеры общения
	
	
	

	
	6
	Рекомендации Д.Карнеги «Как расположить к себе собеседника»
	
	
	

	
	7
	Разрешение конфликтов:

- условия

- методы
	
	
	

	
	8
	Профилактика конфликтов
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	4
	
	

	
	Практические занятия 
	4
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	4
	

	11. Человек и труд. 
	Содержание учебного материала
	6
	
	2

	
	1
	Труд как человеческая потребность 
	
	
	

	
	2
	Мотивы трудовой деятельности
	
	
	

	
	3
	Виды труда
	
	
	

	
	4
	Специальность
	
	
	

	
	5
	Квалификация 
	
	
	

	
	6
	Должность 
	
	
	

	
	7
	Должностные обязанности
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	2
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	2
	

	12. Психология профессий
	Содержание учебного материала
	6
	
	2

	
	
	Психология профессий
	
	
	

	
	
	Профессия как форма деятельности человека
	
	
	

	
	
	Типы профессий:

- человек – живая природа

- человек – техника и неживая природа

- человек – человек

- человек – знаковая система

- человек – художественный образ
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	2
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	2
	

	13. Требования профессии к личности социального работника
	Содержание учебного материала
	12
	
	2

	
	1
	Условия трудовой деятельности социального работника
	
	
	

	
	2
	Профессиональные обязанности социального работника
	
	
	

	
	3
	Индивидуальные особенности, составляющие личность:

- темперамент

- характер

- личностные качества социального работника:

     - внимательность

     - чуткость

     - терпение
	
	
	

	
	
	4
	
	

	
	Практические занятия 
	4
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	4
	

	14. Психологические особенности социального работника 

	Саморегуляция эмоционального состояния.
	6

2

2

2
	
	2

	
	Ответственность за свое эмоциональное состояние
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	
	
	

	
	Практические занятия 
	
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	
	2
	

	15. Деловая культура в развитии профессионализма
	Содержание учебного материала
	6
	
	2

	
	1
	Профессионализм
	
	
	

	
	2
	Фазы развития профессионализма:

1. адепта

2. адаптанта (адаптации)

3. интернала

4. мастера  (мастерства)

5. авторитета

6. наставника
	
	
	

	
	3
	Профессионализация развития личности студента
	
	
	

	
	Лекционные занятия
	2
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	2
	

	Задания для внеаудиторной самостоятельной работы (тематика рефератов, контрольных работ и докладов)
1. Социальные функции этики социальной работы и их роль в разрешении социальных проблем.
2. Основные ценности современного российского общества.
3. Место и роль ценностей в социальной работе.
4. Принципы общественной морали и этические принципы социальной работы: общие и особенные. 

5. Понятие и сущность деонтологии социальной работы.
6. Партнерство в социальной работе: сущность и содержание. 
7. Сущность и содержание профессионально-этических кодексов социальной работы за рубежом и в России.
8. Профессиональная деятельность: сущность и роль в современном мире.
9. Проблема обеспечения мотивационной привлекательности социальной работы.
10. Пути и перспективы повышения эффективности социальной работы.
11. Место и роль общения в социальной работе.
12. Правила общения с различными категориями клиентов и представителями организаций.
13. Происхождение и эволюция этикета.
14. Психологические аспекты труда социальных работников.
15. Внимание, его роль в сфере социальной работы.

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет -2
	25
	
	

	
	Всего:124
	
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ  ДИСЦИПЛИНЫ
3.1.Требования к минимальному материально- техническому обеспечению. 

Реализация программы требует наличия учебного кабинета  дисциплины «Деловая культура »- аудитория 406
Оборудование учебного кабинета: компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, экран, маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий

Windows 7 x64 , Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016

Microsoft Office 2016, Лицензионный договор №159 на передачу не исключительных прав на программы для ЭВМ от 27 июля 2018 г.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Основная литература:
1. ЭБС. Юрайт. Лавриненко В.Н., Деловая культура. Учебник и практикум для СПО.-М. : Юрайт., 2021
2. Медведева Г.П. Деловая культура: учебник.- М.: Академия, 2014.
Дополнительная литература

1. ЭБС .Юрайт. Колышкина Т.Б. , Деловая культура. Учебное пособие для СПО.-М. : Юрайт.,2021
Интернет- ресурсы

 -http://pedsovet.org
 -http://zavuch.ru
Научно-методическая литература

1.Столяренко Л.Д. Основы психологии.- Р/н/Д:  Феникс, 2012.
2. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология  общения : учебник, М.: Академия, 2018.
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов  освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения теоретических занятий, тестирования, выполнения индивидуальных заданий (рефераты, доклады, исследования)

	№№

пп
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- осуществлять профессиональное  общение с соблюдением норм и правил делового этикета;

- применять способы и средства в профессиональной деятельности;

- пользоваться приемами саморегуляции в процессе межличностного общения;

- передавать информацию устно и письменно, с соблюдением требований культуры речи;

- принимать решения и аргументировано отстаивать свою точку зрения в корректной форме;

- поддерживать деловую репутацию;
	- оценка индивидуальных заданий;
- оценка контрольных работ;


	2.
	В процессе освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- правила делового общения;
- этические нормы взаимоотношений с клиентами, близкими клиентов, с коллегами;

- основные виды и средства общения:

умение слушать, вести беседу, консультировать, инструктировать;

- формы обращения, изложения просьб, выражения признательности, аргументации;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

- внешний облик социального работника:

- одежда, - обувь

- прическа

- макияж

- аксессуары


	- устные вопросы;
- оценка докладов;
- оценка контрольных  работ.


КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ СФОРМИРОВАННОСТИ ОБЩИХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	
Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	
- Обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области социальной работы;

- рациональная организация собственной деятельности во время выполнения самостоятельной и практической работы, при работе над решением ситуационных задач, прохождение производственной практики.
	
- Решение ситуационных задач:

- оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике.

	
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	
- Умение планировать организацию и контроль собственной деятельности:


- проявление ответственности за качество самообразования.
	
- Рефлексивный анализ.


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
по учебной дисциплине ОП. 05 «Деловая культура»

специальность 39.02.01 «Социальная работа»
Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету

1. Гуманизм как сущностная основа профессионально-этической системы социальной работы.

2. Основные тенденции в развитии профессионально-этической системы социальной работы.

3. Понятие системы ценностей современной российской профессиональной социальной работы, ее 

детерминанты.

4. Этические принципы социальной работы.

5. Проблемы формирования личности и профессионального этико-аксиологического сознания социального работника.

6. Место и роль деонтологии в профессионально-этической системе социальной работы.

7. Понятие, сущность и содержание профессионального долга социального работника.

8. Партнерство в социальной работе: сущность и содержание.

9. Сущность и назначения профессионально-этических кодексов в социальной работе.

10.Профессионально-этические конфликты в социальной работе, их проявление и способ разрешения.

11.Профессиональное сгорание специалиста: причины и проявления.

12. Особенности формирования мотивационной сферы социального работника.

13. Мотивация и эффективность социальной работы: взаимосвязь и взаимовлияние.

14. Формы, виды и стили общения.

15.Этикет социального работника.

16.место и роль этикета в социальной работе.

17. Этикет, как форма регуляции профессионального поведения в социальной сфере.

Контрольная работа по дисциплине «Деловая культура» № 1.

Вариант № 1.

1. Основная цель социальной работы.

2. Что такое деонтология? Какие понятия входят в ее состав?

3. Перечислите и поясните функции этики социальной работы.

4. Какие группы элементов включает в себя профессиональная этика, поясните их?

5. Какими качествами личности должен обладать социальный работник, поясните их.

Вариант № 2.

1. Из каких наук и областей включает в себя знания деловая культура?

2. Перечислите, кто может быть объектом социальной работы?

3. Какие факторы оказывают влияние на формирование профессиональной этики?

4. Перечислите принципы этики социальной работы?

5. Какими качествами личности должен обладать социальный работник, поясните их?

Контрольная работа по дисциплине «Деловая культура» № 2.


Вариант № 1.

1. Есть ли различия между понятиями «труд» и «профессиональная деятельность», если есть, то какие?

2. Перечислите функции, которые выполняет профессионально-этический кодекс.

3. Перечислите признаки синдрома профессионального выгорания.

4. Какие существуют способы стимулирования, мотивации, поясните их.

5. Дайте определения: деантология, этика, объекты социальной работы, превентация, конфиденциальность, профессионально-этический кодекс, мотивация, профессиональные деструкции, социализация личности.


Вариант № 2.

1. Есть ли различия между понятиями «специалист» и «профессионал», есть ли есть, то какие?

2. Назовите принципы, на основе которых должны строиться партнерские взаимоотношения.

3. Какие существуют приемы противостояния профессиональным деструкциям?

4. В чем заключается специфика  социальной работы в современной России?

5. Какими качествами личности должен обладать социальный работник, поясните их?

Контрольная работа по дисциплине «Деловая культура» № 3 


Вариант №1

1. Перечислите и охарактеризуйте признаки культуры речи.

2. Охарактеризуйте особенности психики людей с ограниченными возможностями, детей и подростков.

3. Перечислите и поясните элементы этикета социального работника.

4. Перечислите и охарактеризуйте виды, формы и стиль общения.

5. Назовите 4 основных принципа этикета.


Вариант №2

1.  Перечислите и поясните потребности, которые реализуются в общении.

2. Охарактеризуйте особенности психики пожилых людей и лиц БОМЖ.

3. Перечислите правила, которые должен соблюдать социальный работник при общении со всеми категориями клиентов.

4. Охарактеризуйте правила профессионального этикета социального работника в типичных ситуациях.

5. Назовите 4 основных принципа этикета

Контрольная работа по дисциплине «Деловая культура» № 4

Вариант №1

1. Перечислите важнейшие ценности современного общества.

2. Перечислите основные функции, которые должен выполнять профессионально-этический кодекс.

3. Какими личными качествами должен обладать социальный работник?

4. Назовите 4 основных принципа этикета.

5. Охарактеризуйте особенности становления социальной работы в современной России.

6. Дайте определения: этика, субъекты социальной работы, превентация, конфиденциальность, деонтология, альтруизм, профессиональные деструкции, синдром эмоционального выгорания, мотивация.


Вариант №2

1. Перечислите принципы этики социальной работы.

2. Перечислите характеристики, в которых проявляется синдром эмоционального выгорания

3. Перечислите способы стимулирования и мотивации сотрудников.

4. Назовите 4 основных принципа этикета.

5. Охарактеризуйте особенности становления социальной работы в современной России.

6. Дайте определения: этика социальной работы, объекты социальной работы, аксиология, основные категории деонтологии, толерантность, профессиональная деформация личности, социализация личности, профессионально-этический кодекс, компетентность.

Критерии оценки:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если: обстоятельно с достаточной полнотой отвечает на предложенные вопросы; дает правильные формулировки, точные определения, понятия терминов (выполнено 85% - 100% контрольной работы);

-оценка «хорошо» выставляется студенту, если: неполно, но правильно дает ответы; дает правильные формулировки, точные определения, понятия терминов; может обосновать свой ответ (выполнено 65% - 85% контрольной работы);

-оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если: неполно, но правильно дает ответы; знает и понимает основные положения данной темы, но допускает неточности в формулировки понятий; излагает выполнение задания недостаточно логично и последовательно (Выполнено от 50% - 60% контрольной работы)
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