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[bookmark: _Toc532381761]1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
1.1.Цель производственной практики
Рабочая программа производственной практики является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.10 Туризм.
Производственная практика имеет целью комплексное освоение обучающимися всех видов профессиональной деятельности по специальности 43.02.10 Туризм среднего профессионального образования, формирование общих и профессиональных компетенций, а также приобретение необходимых умений и опыта практической работы по специальности 43.02.10 Туризм
[bookmark: bookmark1]1.2.Задачи производственной практики
Задачами производственной практики являются: закрепление и углубление знаний, полученных студентами в процессе теоретического обучения профессионального модуля ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг.
закрепление и совершенствование приобретенных в процессе обучения профессиональных умений обучающихся по изучаемой специальности 43.02.10 Туризм;
развитие общих и профессиональных компетенций, освоение современных производственных процессов, адаптация обучающихся к конкретным условиям деятельности организаций различных организационно-правовых форм.
[bookmark: bookmark2]1.3.Место производственной практики в структуре ППССЗ
Производственная практика базируется на освоении и содержании программ МДК 03.01. Технология и организация туроператорской деятельности и МДК 03.02 Маркетинговые технологии в туризме, входящих в состав профессионального модуля ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг.
[bookmark: bookmark3]1.4.Формы проведения производственной практики
[bookmark: bookmark4]Производственная практика проводится в организациях на основе договоров, заключаемых между образовательной организацией и организациями. В период прохождения производственной практики обучающиеся могут зачисляться на вакантные должности, если работа соответствует требованиям программы производственной практики.
1.5. Место и время проведения производственной практики
Производственная практика проводится на базах предприятий
туризма, оснащенных современным оборудованием, использующих современные информационные технологи..
На обучающихся, проходящих производственную практику на базах практической подготовки, распространяются правила охраны труда и правила внутреннего трудового распорядка, действующие на базе практической подготовки.
Сроки прохождения производственной практики - 3 курс, 5 семестр. Продолжительность - 72 часа





[bookmark: _Toc532381762][bookmark: bookmark5]2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ

[bookmark: bookmark6]Планируемые результаты практики по модулю ПМ.03 «Предоставление туроператорских услуг»

Результатом прохождения производственной практики является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности специалиста по туризму, в том числе профессиональными (ПК) и общие (ОК) компетенциями:

	Код компетенции
	Расшифровка

	ОК-1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК-2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК-3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК-4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК-5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК-6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК-7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК-8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК-9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

	ПК 3.1. 
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

	ПК 3.2. 
	Формировать туристский продукт.


	ПК 3.3. 
	Рассчитывать стоимость туристского продукта.


	ПК 3.4. 
	Взаимодействовать с с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.




В результате прохождения производственной практики по видам профессиональной деятельности обучающийся должен:
иметь практический опыт:
· проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам;
· планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;
· предоставления сопутствующих услуг;
· расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта; 
· взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;
· работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;
· планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на специализированных выставках;
уметь:
· осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 
· проводить анализ деятельности других туркомпаний;  
· работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации; 
· обрабатывать информацию и анализировать результаты; 
· налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 
· работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;  
· работать с информационными и справочными материалами; 
· составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 
· составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 
· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам; 
· оформлять страховые полисы; 
· вести документооборот с использованием информационных технологий; 
· анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 
· рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; 
· рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 
· работать с агентскими договорами; 
· использовать каталоги и ценовые приложения; 
· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта; 
· работать с заявками на бронирование туруслуг; 
· предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 
· использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение;  
· использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках;
знать:
· виды рекламного продукта;  
· правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках; 
· способы обработки статистических данных; 
· методы работы с базами данных; 
· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту; 
· планирование программ турпоездок;
· правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями; 
· основные правила и методику составления программ туров;
· правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями;
· способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;
· методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 
· методику создания агентской сети и содержание агентских договоров;
· основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта; 
· правила бронирования туруслуг; 
· методику организации рекламных туров;
· правила расчетов с турагентами и способы их поощрения;
· основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 
· технику проведения рекламной кампании; 
· методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; 
· техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 
· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.

[bookmark: bookmark7][bookmark: _Toc532381763]3. Структура и содержание производственной практики

3.1. Общая трудоемкость практики составляет 72 часа.

	№
п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды производственной работы, на практике включая самостоятельную работу студентов
	Трудоемкость (в часах)
	Формы
текущего
контроля

	1.
	Организация практики, инструктаж по охране труда
	Знакомство со структурой организации, правилами внутреннего распорядка Инструктаж по охране труда, противопожарной безопасности
	2
	Выполнение отчета Заполнение
дневника

	2.
	Производственный этап
	Проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг
	16
	Выполнение отчета Заполнение
дневника

	
	
	Формирование туристского продукта
	16
	

	
	
	Расчёт стоимости туристского продукта
	16
	

	
	
	Взаимодействие с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта
	16
	

	3.
	Оформление отчета по практике
	Составление отчета
	6
	Защита
отчета,
Квалифика-ционный
экзамен

	
	Всего
	
	72
	




[bookmark: bookmark8]

3.2. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на производственной практике
Для обеспечения самостоятельной работы студенты используют учебнометодические пособия, учебную литературу и интернет - ресурсы в соответствии с программой профессионального модуля ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг.

[bookmark: bookmark9]3.3.Формы промежуточной аттестации (по итогам практики)
По итогам производственной практики студентами должен быть подготовлен дневник, в котором отражается деятельность студента на предприятии.
Защита результатов практики проводится в виде проверки дневника по практики, защиты отчета по практике, по итогам которых выставляется отметка за прохождение производственной практики.
[bookmark: bookmark10]
[bookmark: _Toc532381764]4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

4.1.Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной практики.
Нормативные документы:
Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (с изменениями от 17 января 2007г.) 
ГОСТ Р 50690-2000. Туристские услуги. Общие требования.                                  
ГОСТ Р50681-94 Туристско-экскурсионное обслуживания. Проектирование туристских услуг.
ГОСТ Р 50644-94 Туристско-экскурсионное обслуживание. Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов.

Основная литература:
Феденева И. Н. Организация туристской индустрии: Учебное пособие для СПО/  И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова; отв. ред. В. П. Нехорошков. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 205 с. – (Серия: Профессиональное образование). – http:// biblio-online.ru/
Восколович Н.А. Маркетинг туристских услуг: Учебник / Н.А. Восколович. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 207 с. – http:// biblioclub.ru
Джанджугазова Е.А. Маркетинговые технологии в туризме. Маркетинг туристских территорий Учебное пособие для СПО/ Е.А. Джанджугазова . – 3-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2019. – 208 с. – (Серия: Профессиональное образование). – http:// biblio-online.ru/
Божук С. Г. Маркетинговые исследования: Учебник для СПО/ С. Г. Божук. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 280 с. – (Серия: Профессиональное образование). – http:// biblio-online.ru/

Дополнительная литература:
Маркетинг в туристской индустрии: Учебное пособие/ Под ред. Ю.П. Кожаева. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2016. – 303 с. – http:// biblioclub.ru  
Хайретдинова О.А. Технология и организация туроператорской деятельности: Учебное пособие. – Уфа: Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2015. – 107 с. – http:// biblioclub.ru
Дашкова Т.Л. Маркетинг в туристическом бизнесе: Учебное пособие/ Т.Л. Дашкова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2014. – 72 с. – http:// biblioclub.ru  
Котлер Ф. Маркетинг: гостеприимство, туризм: Учебник / Ф. Котлер,  Боуэн Джон,  Мейкенз Джеймс. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 1071 с. – http:// biblioclub.ru

Электронные библиотеки:
1. ЭБС Университетская библиотека онлайн. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
2. ЭБС Юрайт. – Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/
3. ЭБС IPRbooks. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/ 


4.2.Материально-техническое обеспечение производственной практики
	Производственная практика по профилю специальности проводится на базах предприятий, оснащенных современным оборудованием, использующих современные информационные технологии.
	Занятия проводятся в помещении для самостоятельной работы (аудитория 213) укомплектовано оборудованием: компьютеры для обучающихся с подключением к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду, компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, доска маркерная.
Windows 7 x64	
Подписка: Microsoft Imagine Premium
Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874
Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016"
Microsoft Office 2016	
Лицензионный договор №159 на передачу не исключительных прав на программы для ЭВМ от 27 июля 2018 г.
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