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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	УК-3
	Способен организовывать и руководить работой команды,

вырабатывая командную стратегию для достижения

поставленной цели
	ИУК-3.1 Знает основные правила и условия для организации эффективной командной работы; базовые принципы, определяющие план действий для достижения поставленной цели.

ИУК-3.2 Осуществляет руководство членами команды, распределяя и делегируя полномочия между ними для достижения наиболее быстрого и лучшего результата.

ИУК-3.3  Обладает навыками грамотной и эффективной организации, координации и руководства командным взаимодействием при решении профессиональных задач для достижения поставленной цели.

	УК-4
	Способен применять современные коммуникативные

технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для

академического и профессионального взаимодействия
	ИУК-4.1  Знает основные принципы и правила деловой, академической и профессиональной этики; основные средства информационно- коммуникационных технологий.

ИУК-4.2  Способен грамотно, четко и доступно излагать в письменной и/или устной форме научную и профессиональную информацию на русском и иностранном (-ых) языках; создавать тексты официально-делового и научного стилей речи на русском и иностранном (-ых) языках при изложении профессиональных вопросов; редактировать и корректировать официально- деловые, научные и профессиональные тексты на русском и иностранном (-ых) языках; использовать современные информационно- коммуникационные технологии для академического и профессионального взаимодействия.

ИУК-4.3  Владеет навыками эффективной устной и письменной коммуникации в процессе академического и профессионального взаимодействия на русском и иностранном (-ых) языках, в том числе с использование современных информационно-

коммуникационных технологий.

	УК-6
	Способен определять и реализовывать приоритеты

собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки
	ИУК-6.1 Знает основы, направления, источники и способы совершенствования профессиональной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований рынка труда.

ИУК-6.2 Способен правильно формулировать цели, задачи и планировать время для профессионального развития и карьерного роста с учетом условий, средств, личностных возможностей, и требований рынка труда; оптимально использовать собственные ресурсы и возможности для успешной профессиональной деятельности; критически оценивать собственные ресурсы и возможности для успешной профессиональной деятельности.

ИУК-6.3 Имеет навыки определения, планирования, реализации и совершенствования профессиональной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований

рынка труда.


2. Место дисциплины в структуре ОП: 
Цель дисциплины: формирование системы знаний в теории деловых коммуникаций, развитие навыков эффективных коммуникаций: деловая беседа, телефонные переговоры, публичные выступления, переговоры, работа с документами.

Задачи дисциплины:

· формирование понимания социально-психологических основ делового общения;

· ознакомление обучающихся с интерактивной стороной делового общения;
· развитие навыков организации делового общения (деловой беседы, публичных выступлений, переговоров, работы с деловыми документами);
· формирование основ понимания этики делового общения;
· ознакомление с основами делового этикета.
Место дисциплины: дисциплина относится к части программы магистратуры, формируемой участниками образовательных отношений.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 академических часа (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).

Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	12

	в том числе:
	

	Лекции
	6
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	-/6
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	51
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	-
	-

	контактная работа
	-
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	-
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	9

	контактная работа
	2,35

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	6,65

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	72/2


4. Содержание дисциплины:

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).
4.1 Блоки (разделы) дисциплины.
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Современные формы тренинга и их использование в профессиональной деятельности специалиста по PR и рекламе 

	2
	Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны делового общения

	3
	Использование элементов игрофикации во внутрикорпоративной и внешней коммуникации

	4
	Тренинг креативности (вербальный и графический)

	5
	Использование юмористических жанров в профессиональной деятельности

	6
	Личный и корпоративный тайм-менеджмент


4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств.

Практическая подготовка*.

	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1.
	Современные формы тренинга и их использование в профессиональной деятельности специалиста по PR и рекламе 
	лекционное занятие; практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	2.
	Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны делового общения
	лекционное занятие; практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	3.
	Использование элементов игрофикации во внутрикорпоративной и внешней коммуникации
	лекционное занятие; практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	4.
	Тренинг креативности (вербальный и графический)
	лекционное занятие; практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	5.
	Использование юмористических жанров в профессиональной деятельности
	лекционное занятие; практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	6.
	Личный и корпоративный тайм-менеджмент
	лекционное занятие; практическое занятие
	выполнение практического задания
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2. Темы рефератов

1. Деловое общение PR-специалиста.

2. Эффективность делового общения.

3. Социально-психологические факторы эффективности деловых переговоров.

4. Социально-психологическая специфика делового общения

5. Деловое общение в контекстах разных культур. 

6. Трудности эффективного межкультурного делового общения. 

7. Коммуникативные кросс-культурные трудности создания международных команд.

8. Специфика межкультурной коммуникации в контексте бизнеса.

9. Международный бизнес как форма межкультурной коммуникации.

10. Ведение деловых переговоров: культурная обусловленность различных стратегий.

11. Различия в использовании времени в деловых контактах.
12. Способы повышения эффективности приема и передачи информации в деловом общении. 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости:
6.1. Текущий контроль
	№

пп
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1.
	Тема 1-6
	Защита портфолио


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Тренинг командообразования и групповой работы: учебник для магистратуры 
	Камнева, Е.В.
	Москва : Прометей
	2019
	
	http://biblioclub.ru 


	2.
	Тренинг командообразования : учебное пособие 
	Басманова, Н.И.
	Москва ; Берлин : Директ-Медиа
	2019
	
	http://biblioclub.ru


	3.
	Постановка речевого голоса. Техника речи : учебное пособие 
	Малышева, Е.Г.
	Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского
	2017
	
	http://biblioclub.ru


	4.
	Основы деловой культуры : учебное пособие 
	Баландина, О.В.
	Москва ; Берлин : Директ-Медиа
	2020
	
	http://biblioclub.ru


	5.
	Психология эффективного общения и группового взаимодействия : учебное пособие 
	Истратова, О.Н.
	Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет
	2018
	
	http://biblioclub.ru


	6.
	Психология малых групп : учебное пособие 
	Пырьев, Е.А.
	Москва ; Берлин : Директ-Медиа
	2019
	
	http://biblioclub.ru


	7.
	Корпоративный тайм-менеджмент: энциклопедия решений 
	Архангельский, Г.А.
	Москва : Альпина Паблишер
	2016
	
	http://biblioclub.ru



8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.
9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).

