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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	УК-1.
	Способен осуществлять критический анализ проблемных

ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать

стратегию действий
	ИУК-1.1 Знает виды, методы и концепции критического анализа.

ИУК-1.2 Умеет определять и применять виды, методы и концепции критического анализа при выработке плана действий в проблемных ситуациях.

ИУК-1.3 Способен пользоваться основными принципами, определяющими цель и стратегию решения

сложных ситуаций.


2. Место дисциплины в структуре ОП: 
Цель дисциплины: формирование системы знаний, умений и навыков в области коммуникационного менеджмента в объеме, необходимом для успешной деятельности в качестве менеджеров по рекламе и связям с общественностью.
Задачи дисциплины:

· раскрыть сущность коммуникаций в организации, показать их роль и место в процессе управления организацией;

· дать общую и психологическую характеристику коммуникационных процессов при принятия управленческих решений;

· изучить основные методы коммуникационного менеджмента.

Место дисциплины: дисциплина относится к части программы магистратуры, формируемой участниками образовательных отношений.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 академических часов (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).

Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	16

	в том числе:
	

	Лекции
	8
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	-/8
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	83
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	-
	-

	контактная работа
	-
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	-
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	9

	контактная работа
	2,35

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	6,65

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	108/3


4. Содержание дисциплины:
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).

4.1 Блоки (разделы) дисциплины.

	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Коммуникационный менеджмент как наука.

	2
	Коммуникационная политика организации.

	3
	Коммуникационное обеспечение деятельности организации.

	4
	Этика коммуникационного менеджмента.


4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.

	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1.
	Коммуникационный менеджмент как наука.
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	2.
	Коммуникационная политика организации.
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	3.
	Коммуникационное обеспечение деятельности организации.
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	4.
	Этика коммуникационного менеджмента.
	лекционное занятие
	выполнение практического задания
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
1. Составляющие репутации фирмы. 

2. Цели общения между сотрудниками. 

3. Принципы общения между сотрудниками. 

4. Внутренние отношения и цели компании.

5. Формирование общественного мнения. 

6. Исследование внешних факторов, влияющих на компанию. 

7. Общественные отношения в системе «организация-организация». 

8. Уровни коммуникаций. 

9. Теория многоступенчатого потока информации. 

10. Внутренняя и внешняя среда организации. 

11. Коммуникационные роли. 

12. Этапы коммуникационного процесса. 

13. Коммуникационные проблемы в организации. 

14. Проблемы адекватной информации.

15. Корпоративная социальная ответственность.

16. Модели корпоративной культуры.
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.
5.2. Темы для рефератов:

1. Невербальные коммуникации и их особенности в деловом общении. 

2. Имидж делового человека. Внешний вид, поведение. 

3. Стратегии ведения переговоров, использование психологических и этических способов влияния на их процесс.

4. Деловое общение в рабочей группе. Модели поведения делового общения. 

5. Этикет и культура делового общения. 

6. Деловые совещания: подготовка, проведение, принятие решений. 

7. Современные информационные технологии как средство повышения эффективности деловой коммуникации. 

8. Документационное обеспечение в деловых коммуникациях.

9. Имидж современного руководителя.

10. Руководитель как субъект управления конфликтами в организации.

11. Управление конфликтами как организационно-технологический процесс.

12. Типы конфликтов в организации.

13. Конфликтные ситуации в организации и способы их разрешения. 

14. Социально-психологические основы управления конфликтами в организации.

15. Методы анализа конфликтов в деятельности руководителя организации.

16. Стратегии и методы управления конфликтами в организации.

17. Коммуникативные технологии управления конфликтами в организации.

18. Искусство комплимента и правила вручения подарков.

19. Использование манипулятивных технологий при проведении деловых переговоров.

20. Национальные особенности делового общения в мусульманских странах.

21. Национальные особенности делового общения в странах Востока.

22. Национальные особенности деловых коммуникаций.

23. Публичное выступление: этапы подготовки, образ оратора, методы и приемы.

24. Специфика деловой беседы и телефонного разговора.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости:
6.1. Текущий контроль
	№
пп
	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1. 
	Тема 1 - 4
	Тестирование


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг: учебное пособие
	Шарков Ф.И.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2016
	
	http://biblioclub.ru/

	2.
	Интегрированные маркетинговые коммуникации: учебник
	под ред. И.М. Синяевой
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/

	3.
	Коммуникология: основы теории коммуникации: учебник
	Шарков Ф.И.
	М.: Дашков и Ко
	2013
	
	http://biblioclub.ru/

	4
	Менеджмент: учебник
	Маслова Е.Л.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2016
	
	http://biblioclub.ru/

	5
	Теория менеджмента: учебник
	Блинов О.А., Угрюмова Н.В.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2016
	
	http://biblioclub.ru/

	6
	PR-защита бизнеса в корпоративных войнах: практикум победителя
	Студеникин Н.
	М.: Альпина Паблишер
	2016
	
	http://biblioclub.ru/

	7
	Альтернативный менеджмент: путь к глобальной конкурентоспособности
	Фидельман Г.Н., Дедиков С.В., Адлер Ю.П.; под ред. С. Огаревой
	М.: Альпина Бизнес Букс
	2016
	
	http://biblioclub.ru/

	8
	Бренд: учебное пособие
	Макашев М.О.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/

	9
	Доброе слово и револьвер менеджера
	Мухортин К.
	М.: Альпина Паблишер
	2016
	
	http://biblioclub.ru/

	10
	Имидж – репутация – бренд: традиционные подходы и новые технологии: сборник статей
	Чумиков А.Н.
	М., Берлин: Директ-Медиа 
	2015
	
	http://biblioclub.ru/

	11
	Имиджелогия: теория и практика: учебное пособие
	Горчакова В.Г.
	М.: Юнити Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/

	12
	Коммуникационный менеджмент в вопросах и ответах: (подготовка к экзамену): учебное пособие для вузов
	Марусева И.В.
	М.; Берлин: Директ-Медиа
	2014
	
	http://biblioclub.ru/

	13
	Коммуникология: коммуникационный консалтинг: учебное пособие
	Шарков Ф.И.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2016
	
	http://biblioclub.ru/


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.
9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
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