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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	УК-2
	Способен управлять проектом на всех этапах его

жизненного цикла
	ИУК-2.1 Знает организационные и технологические методы, принципы и инструменты, используемые в проектной работе; методы, критерии и параметры

представления, описания и оценки результатов/продуктов проектной деятельности.

ИУК-2.2 Разрабатывает техническое задание проекта, его план-график; составляет, проверяет и анализирует проектную документацию; составляет и представляет результаты проекта в виде отчетов, статей, выступлений на конференциях; организовывать и координировать работу участников проекта.

ИУК-2.3  Имеет навыки эффективной организации и координации этапов реализуемого проекта с целью достижения наилучшего результата при балансировании между объёмом

работ и ресурсами.

	УК-4
	Способен применять современные коммуникативные

технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для

академического и профессионального взаимодействия
	ИУК-4.1  Знает основные принципы и правила деловой, академической и профессиональной этики; основные средства информационно- коммуникационных технологий.

ИУК-4.2  Способен грамотно, четко и доступно излагать в письменной и/или устной форме научную и профессиональную информацию на русском и иностранном (-ых) языках; создавать тексты официально-делового и научного стилей речи на русском и иностранном (-ых) языках при изложении профессиональных вопросов; редактировать и корректировать официально- деловые, научные и профессиональные тексты на русском и иностранном (-ых) языках; использовать современные информационно- коммуникационные технологии для академического и профессионального взаимодействия.

ИУК-4.3  Владеет навыками эффективной устной и письменной коммуникации в числе с использование современных информационно-

коммуникационных технологий.процессе академического и профессионального взаимодействия на русском и иностранном (-ых) языках, в том

	ПК-2
	Способен осуществлять проектно-аналитическую деятельность с учетом специфики профессиональной сферы
	ИПК-2.1. Умеет применять методы качественного и количественного анализа информационного поля, методы работы с открытыми данными и большими объемами информации

ИПК-2.2 Разрабатывает и реализует проекты и кампании в сфере рекламы и связей с общественностью с использованием особенностей и инструментов новых медиа.




2. Место дисциплины в структуре ОП: 
Цель дисциплины: подготовить выпускника, обладающего знаниями об организации, научных и технологических технологий воздействия на общественное мнение и профессиональными компетенциями, необходимыми в научно-исследовательской деятельности.

Задачи дисциплины:

· изучить понятие общественного мнения, методологические основы воздействия на него и конкретные методики применения;

· сформировать умения системного подхода при освоении и применении современных методов управления общественным мнением, анализе научной и прикладной информации необходимой для решения задач в предметной сфере профессиональной деятельности;

Место дисциплины: дисциплина относится к части программы магистратуры, формируемой участниками образовательных отношений.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 академических часа (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).

Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	22

	в том числе:
	

	Лекции
	10
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	-/12
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	118
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	4
	-

	контактная работа
	0,25
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	3,75
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	144/4


4. Содержание дисциплины:

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).

4.1 Блоки (разделы) дисциплины.
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Общественное мнение как система. Роль и функция в культуре.

	2
	Предубеждение. Общественные стереотипы. Спираль принятия решений.

	3
	Принципы горизонтального и вертикального управления. Комплексный подход.

	4
	Анализ проблемы. Переход к постановке задачи.

	5
	Когнитивные искажения при постановке задач и принятии решений

Искажения заказчика и их природа.

	6
	Ситуации перемены задачи. Ситуации неполного информирования.  

	7
	Социальная инерция и «эффект спящего»


4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.
4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1.
	Общественное мнение как система. Роль и функция в культуре.
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	2.
	Предубеждение. Общественные стереотипы. Спираль принятия решений.
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	3.
	Принципы горизонтального и вертикального управления. Комплексный подход.
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	4.
	Анализ проблемы. Переход к постановке задачи.
	лекционное занятие
	
	дискуссия

	
	
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	Кейс-метод

	5.
	Когнитивные искажения при постановке задач и принятии решений

Искажения заказчика и их природа.
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	6.
	Ситуации перемены задачи. Ситуации неполного информирования.  
	
	
	

	7.
	Социальная инерция и «эффект спящего»
	
	
	


5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2. Темы рефератов

1. Как мы можем узнать, что перед нами стереотип

2. Сформулировать важнейшие признаки стеротипа

3. Действует ли стереотип эмоционально и как

4. Зачем вообще нужен стереотип

5. Отличие проблемы от задачи

6. Проблема как знак кризиса

7. Если проблему не решать (привести пример, что получится)

8. Всегда ли заказчик понимает, от какой проблемы хочет избавится

9. Всегда ли понимает исполнитель, какую на самом деле проблему решает

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости: 

6.1. Текущий контроль

	№

пп
	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	1-7
	Защита реферата


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Управление человеческими ресурсами: учебник
	Дейнека А. В., Беспалько В. А.
	«Дашков и К°»
	2018
	
	http://biblioclub.ru/

	2.
	Деловое общение : учебное пособие 
	И.Н. Кузнецов
	«Дашков и К°»
	2018
	
	http://biblioclub.ru/

	3.
	Русская речь и рынок: Традиции инновации в деловом и повседневном общении.
	Ратмайр Ренате
	М.: Языки славянской культуры
	2013
	
	http://biblioclub.ru/

	4.
	Основы социологии и политологии: учебное пособие.
	Елсукова Н. А., Данилов А. Н.
	РИПО
	2015
	
	http://biblioclub.ru/


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.
9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
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