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    учебной дисциплины   
I. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04  «Основы менеджмента и маркетинга»
1.1. Область применения программы.

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 21.02.19 .Землеустройство
Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании в программах повышения квалификации и переподготовки по специальности 21.02.19 Землеустройство
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Дисциплина входит в профессиональный цикл общепрофессиональных дисциплин.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен 
уметь:

· планировать и организовывать работу подразделения;

· формировать организационные структуры управления;

· разрабатывать мотивационную политику организации;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;

· анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;

· определять стратегию; 

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен 
знать:
· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике:

· организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, деловое общение;

· сущность и функции маркетинга;

· конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки 81 час, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 51 час; самостоятельной работы обучающегося 24 часа; консультации 6 часов.
1.5. Результаты освоения учебной дисциплины
Результатом освоения программы общепрофессиональной дисциплины является овладение студентами видом профессиональной деятельности «основы менеджмента и маркетинга», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код


	Наименование результата обучения


	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.

	ОК 3.
	Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 4.
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 5.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.



	ОК 8.
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.



	ПК 1.4.
	Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории.

	ПК 3.1.
	Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы.

	Виды учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	81

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	51

	в том числе:
	

	практические занятия
	21

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работа
	24

	Консультации
	6

	Промежуточная аттестация в форме экзамена (4 семестр)


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
ОП.04  «Основы  менеджмента и маркетинга»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы менеджмента
	33
	

	Тема 1.1. Сущность и характерные черты современного менеджмента, история его развития
	Содержание учебного материала
	1
	1,2

	
	Определение менеджмента. Предпосылки его формирования. Содержание и основные положения школ управления: научное, административное, человеческих отношений и поведенческих наук. Современные подходы к управлению: количественный, процессный, системный, ситуационный.

Цели и задачи современного менеджмента. Объекты и субъекты управления

Менеджер и его место в организации. Уровни управленческого труда.
	
	

	
	Практические занятия

Модель современного менеджера. 
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Изучить и подготовить доклады по темам: 

«Менеджер», «бизнесмен», «предприниматель»

Модели менеджмента: японская, американская, немецкая

Национальные особенности менеджмента

Изготовление учебных плакатов
	1
	3

	Тема 1.2. 

Организация и ее среда
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Понятие организации. Ее характеристики. Виды организаций в зависимости от формы собственности и организационной структуры управления.

Внутренняя среда организации и ее факторы

Внешняя среда организации и ее факторы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Изучить и законспектировать тему: Жизненный цикл организации

Изготовление учебных плакатов
	1
	3

	Тема 1.3.

Функции менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	1,2

	
	Цикл менеджмента. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла

Планирование как функция управления. Виды планирования: стратегическое, тактический, текущее. Бизнес-планирование. 

Процесс стратегического планирования: миссия, цели, анализ внешней и внутренней среды, сильных и слабых сторон, анализ альтернатив и выбор стратегии, реализация стратегии, оценка стратегии.

Организация как функция управления. 

Типы организационных структур: линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная и др. Достоинства и недостатки  организационных структур управления.

Делегирование полномочий

Мотивация как функция менеджмента. Факторы мотивации.

Содержательные и процессуальные теории мотивации.

Контроль. Его цели, этапы и виды.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	1

	
	Практические занятия

Изучение организационной структуры риэлтерской компании

Использование мотивации в практике менеджмента
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

Подготовить рефераты по темам:

 «Процесс стратегического планирования»

«Процессуальные теории мотивации»

Изучение теоретического материала и подготовка к тестам

Изготовит плакаты типов организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная
	1
	3

	Тема 1.4. Принципы и методы управления
	Содержание учебного материала
	1
	1

	
	Основные принципы управления. 

Основные методы управления: организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Изучение теоретического материала
	1
	3

	Тема 1.5. Принятие управленческих решений
	Содержание учебного материала
	1
	1,2

	
	Проблема как элемент процесса управления.

Процесс принятия управленческого решения

Методы принятия решений. Факторы, влияющие на процесс принятия решений
	
	

	
	Практические занятия

Решение ситуационных задач
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Изготовление информационных плакатов
	1
	3

	Тема 1.6.  Психология менеджмента


	Содержание учебного материала
	2
	1,2

	
	Групповая динамика менеджмента. Психологические аспекты малых групп и коллективов: классификация, формальные и неформальные группы. 

Власть и лидерство. Стили руководства

Управление конфликтами.
	
	

	
	Практические занятия:

Решение ситуационных задач.
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить рефераты  по темам: 

Индивидуальные особенности личности: 

Типы темперамента 

Организаторские способности
	1
	3

	Тема 1.7. Коммуникации и деловое общение


	Содержание учебного материала
	2
	1,2

	
	Функции и назначение делового общения. 

Содержание коммуникационного процесса.

Правила ведения бесед, деловых совещаний. Фазы делового общения. Техника телефонных переговоров
	
	

	
	Практические занятия:

Решение ситуационных задач.
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить рефераты по темам:

Вербальные и невербальные коммуникации

Партнерство

Национальные особенности невербального общения

Национальные стили ведения переговоров
	1
	3

	Тема 1.8. Особенности менеджмента земельно-имущественных отношений
	Содержание учебного материала
	2
	1,2

	
	Менеджмент в земельно-имущественных отношениях и его особенности: организационные, управленческие, социально-психологические
	
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся:

Выполнить эссе на тему: Особенности менеджмента в будущей профессиональной деятельности
	1
	3

	
	Контрольная работа за семестр
	2
	3

	
	Консультации 


	2
	

	Раздел 2. Основы маркетинга
	42
	

	Тема 2.1.

Сущность и содержание маркетинга
	Содержание учебного материала
	1
	1.2

	
	Понятие «маркетинг», его исходные идеи. Возникновение маркетинга и его эволюция. Принципы маркетинга. Функции и  цели маркетинга. 

Классификация маркетинга

Комплекс маркетинга

Внутренняя маркетинговая среда
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Изготовление плакатов блок-схем по курсу «Маркетинг»

Подготовить рефераты по теме:
Концепция  социально-этического маркетинга

Классификация маркетинга в зависимости от состояния рынка 
	2
	3

	Тема 2.2.

Рынок как экономическая основа маркетинга. Сегментация рынка
	Содержание учебного материала
	2
	1.2

	
	Рынок как объект маркетинга. Концепции рыночной деятельности, концепция маркетинга. Рынок недвижимости

Сегментация рынка.  Назначение, критерии и признаки сегментации. 

Позиционирование товара, формирование конкурентных преимуществ. 
	
	

	
	Практическое занятия:

Решение и разборка маркетинговых ситуаций

Тестирование 
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить рефераты по темам:

Рыночная ниша
	2
	3

	Тема 2.3. 
Объекты и субъекты маркетинга
	Содержание учебного материала:
	2
	1,2

	
	Объекты: нужда, спрос, потребности. 

Субъекты маркетинга. Потребители, как субъекты маркетинга. Конкуренты как субъекты маркетинга 

Субъекты рынка недвижимости  
	
	

	
	Практическая работа

Семинар по теме объекты и субъекты маркетинга
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовить рефераты по темам:

Классификация и характеристика потребностей

Факторы, влияющие на величину рыночного спроса

Службы маркетинга, требования к специалисту по маркетингу.

Закон РФ о конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках
	2
	3

	Тема 2.4. Маркетинговая окружающая  среда 
	Содержание учебного материала
	2
	1,2

	
	Факторы, формирующие окружающую микросреду и макросреду маркетинга. 

Маркетинговые исследования рынка
	
	

	
	Практическое занятие:

Сбор первичной информации
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовить реферат по теме:

Макросреда и конъюнктура рынка

Изготовить плакат: Основные силы макросреды функционирования предприятия
	2
	3

	Тема 2.5.

Товарная и ценовая политика организации
	Содержание учебного материала
	2
	1,2

	
	Маркетинговое понимание товара. Классификация товаров. Жизненный цикл товара. Создание новых товаров.  Осуществление товарной политики и формирование товарного ассортимента

Виды цен и методы ее формирования. Виды цен.
	
	

	
	Практическая работа

Решение задач

Определение ценовой стратегии предприятия
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

 Подготовить рефераты по темам:

Рыночная атрибутика товара

Упаковка товара

Бренд: понятие, создание, оценка стоимости

Ценовая стратегия предприятия.

Особенности формирования свободных рыночных цен на рынке недвижимости
	2
	

	Тема 2.6. Сбытовая политика организации
	Содержание учебного материала:
	2
	1,2

	
	Понятие и виды сбыта. Средства сбыта: каналы распределения, их виды.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить рефераты по темам:

Торговые посредники

Оптовая и розничная торговля
	2
	

	Тема 2.7.

Продвижение товара
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	Средства продвижения товаров: Реклама, личная продажа, паблик рилейшнз, Стимулирование сбыта
	
	

	
	Практические занятия

Анализ условий эффективности основных средств продвижения (реклама, личные продажи)
Создание рекламы
	3
	2,3

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Изготовление блок-схем по курсу «Маркетинг»
	2
	3

	Тема 2.8. Конъюнктура рынка недвижимости
	Содержание учебной дисциплины:
	2
	1,2

	
	Конъюнктура рынка недвижимости. Динамика  спроса и предложения на рынке недвижимости с учетом долгосрочных и краткосрочных перспектив
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовить реферат по теме:

Факторы, влияющие на спрос и предложение на жилищном рынке
	2
	3

	
	Консультации 
	4
	

	Всего:
	81
	

	В том числе:

Аудиторная подготовка 
	51
	

	Самостоятельная работа 
	24
	

	консультации
	6
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП. 04  Основы менеджмента и маркетинга
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация рабочей программы дисциплины предусматривает наличие кабинета менеджмента № 406 и кабинета маркетинга № 406; а так же аудитория для самостоятельной работы обучающихся № 213.

Учебный кабинет укомплектован:

Компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, экран, маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Аудитория для самостоятельной работы обучающихся укомплектована:

Компьютеры для обучающихся с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду, компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, доска маркерная.

Перечень лицензионного программного обеспечения.

-Windows 7 x64" Подписка: Microsoft Imagine Premium
Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016

-Microsoft Office 2016 Лицензионный договор №159 на передачу не исключительных прав на программы для ЭВМ от 27 июля 2018.

3.2.
Информационное обеспечение обучения

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине использованы следующие информационно-справочные системы, электронные библиотеки и архивы:

- Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://biblioclub.ru/

- Электронная библиотечная система «Юрайт» – Режим доступа: https://biblio-online.ru

- Электронно-библиотечная система IPRbooks – Режим доступа: www.iprbookshop.ru

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1.   Менеджмент: учебник / Г. Б. Казначевская. - 15-е, стер. –  Ростов н/Д: Феникс, 2014. – 347 с.
2. Маркетинг 2-е изд., пер. и доп. Учебное пособие для СПО  Михалева Е.П. Научная школа: Тульский государственный университет (г. Тула)Год: 2018 / Гриф УМО СПО [Электронный ресурс] https://biblio-online.ru/book/marketing-412440 

3. Менеджмент. Учебник для СПО   Астахова Н. И., Москвитин Г. И. ; Под общ. ред. Астаховой Н.И., Москвитина Г.И. Научная школа: Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова (г. Москва). Год: 2019 / Гриф УМО СПО [Электронный ресурс] https://biblio-online.ru/book/menedzhment-426417 

4. Маркетинг. Учебник и практикум для СПО      Лукичёва Т.А. - под ред., Молчанов Н.Н. - под ред. Научная школа: Санкт-Петербургский государственный университет (г. Санкт-Петербург) Год: 2018 / Гриф УМО СПО [Электронный ресурс] https://biblio-online.ru/book/marketing-420556 
Дополнительные источники:
1. Маркетинг розничного торгового предприятия. Терминологический словарь/Никишкин В. В., Твердохлебова М.Д. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 96 с. [Электронный ресурс] http://znanium.com/catalog/product/475369 

2. Стратегический менеджмент 2-е изд., пер. и доп. Учебник для СПО   

Научная школа: Дипломатическая академия Министерства иностранных дел РФ (г. Москва).Тебекин А.В. Страниц: 333Год: 2018 / Гриф УМО [Электронный ресурс] https://biblio-online.ru/book/strategicheskiy-menedzhment-413684
Интернет-ресурсы:
1. http://www.businesslearning.ru/   Сайт «Businesslearning.ru» Система дистанционного бизнес-образования
2. http://www.advesti.ru/press/18 Журнал «Маркетинг и маркетинговые исследования»
3. http://www.mavriz.ru/about/ Журнал ««Маркетинг в России и за рубежом»
4.https://cyberleninka.ru/journal/n/problemy-ekonomiki-i-menedzhmenta#/985917 Сайт «CYBERLENINKA» Научный журнал «Проблемы экономики и менеджмента»
5. http://marketnotes.ru/management/ Сайт «Market notes»/Понятие менеджмента, его сравнение с маркетингом, определение менеджмента.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП. 04  Основы менеджмента и маркетинга
Контроль и оценка результатов дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1.
	2.

	Умения:
	

	планировать и организовывать работу подразделения;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	формировать организационные структуры управления;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов  при выполнении и защите практических работ, при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	разрабатывать мотивационную политику организации;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов  при выполнении и защите практических работ, при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении и защите практических работ, при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	определять стратегию
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	Знать:
	

	сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	внешнюю и внутреннюю среду организации;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	цикл менеджмента;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	процесс принятия и реализации управленческих решений;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	функции менеджмента в рыночной экономике:
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	систему методов управления;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	методику принятия решений;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	стили управления, коммуникации, деловое общение
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	сущность и функции маркетинга;
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля

	конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.
	Экспертная оценка результатов деятельности студентов при выполнении домашних работ, тестирования, контрольных работ и др. видов текущего контроля


Вопросы к экзамену
1. Понятие организации. Общие характеристики организаций.

2. Суть управленческой деятельности. Роли руководителя.

3. Функции управления. Уровни управления.

4. Внешняя среда в бизнесе. Среда прямого воздействия. Среда косвенного воздействия.

5. Внутренняя среда в бизнесе.

6. Профессиональные и личностные качества менеджера. Сущность «ограничений» менеджера.

7. Руководство в организации. Баланс власти.

8. Формы власти и влияния.

9. Стили лидерства. Автократичный, демократичный, либеральный руководитель; руководитель, ориентированный на работу и на человека.

10. Природа конфликта в организации.

11. Типы конфликта.

12. Причины конфликта.

13. Последствия конфликта. Управление конфликтной ситуацией.

14. Понятие стресса. Причины стресса. Управление на понижение стресса.

15. Сущность и функции стратегического планирования. Миссия организации.

16. Анализ внешней среды, управленческое обследование при стратегическом планировании. Четыре основные стратегические альтернативы.

17. Тактика, политика, процедуры и правила при планировании реализации стратегии.

18. Оценка стратегического плана.

19. Делегирование, ответственность и полномочия.

20. Типы административного аппарата. Разновидности аппаратных полномичий.

21. Эффективная организация распределения полномочий.

22. Понятие мотивации, потребности, вознаграждения.

23. Теория Маслоу. Теория Мак-Клелланда. Теория Герцберга.

24. Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий. Теория справедливости. Модель Портера-Лоулера.

25. Сущность контроля. Процесс контроля. Характеристики эффективного контроля.

26. Планирование трудовых ресурсов. Набор персонала. Отбор кадров. Развитие трудовых ресурсов.

27. Категории маркетинга: нужда, потребность, запрос, обмен, сделка, товар, удовлетворенность.

28. Основные составляющие процесса управления маркетинговой деятельностью.

29. Понятие комплекса маркетинга, характеристика составляющих комплекс маркетинга.

30. Система маркетинговых исследований и маркетинговой информации

31. Методы маркетинговых исследований.

32. Правила и процедуры маркетинговых исследований

33. Виды клиентурных рынков.

34. Потребительские рынки и модель покупательского поведения потребителей.

35. Характеристики покупателя.

36. Процесс принятия решения о покупке.

37. Рынки организаций и их характеристики

38. Сущность и принципы сегментации рынка.

39. Процесс сегментации рынка.

40. Позиционирование товара на рынке.

41. Содержание понятия товара в маркетинге.

42. Классификация товаров.

43. Формирование товарной политики.

44. Свойства товаров.

45. Подкрепление товара на рынке.

46. Формирование товарного ассортимента.

47. Жизненный цикл товаров.

48. Основные этапы разработки и внедрения на рынок новых товаров.

49. Исходная цена  и ее расчет.

50. Основные типы стратегий ценообразования.

51. Товародвижение и его роль в политике маркетинга.

52. Каналы товародвижения и факторы, влияющие на их выбор.

53. Лизинг как форма реализации продукции.

54. Виды розничной торговли.

55. Сущность и организационные формы оптовой торговли

56. Основные мероприятия системы ФОССТИС

57. Реклама как особый вид маркетинговой деятельности.
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