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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
В результате освоения дисциплины планируется достижение результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы магистратуры, которые представлены в таблице:
	№

пп
	Индекс компе​тенции


	Содержание 
компетенции 


	В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны:

	
	
	
	знать
	уметь
	владеть

	1.
	ОК-1
	способен к абстрактному мышлению, анализу, синтезу
	научные методы анализа, синтеза


	абстрактно мыслить, применять методы анализа и синтеза
	способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу

	2
	ОК-2
	готов действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения
	принципы и алгоритм принятия решений в нестандартных ситуациях
	находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях
	способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовностью нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

	3
	ОПК-2
	готов руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	основные проблемы развития исторического процесса; особенности социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий
	руководить коллективом в сфере профессиональной деятельности
	способностью толерантно воспринимать в своей профессиональной деятельности социальные, этнические конфессиональные и культурные различия

	4
	ОПК-5
	способен применять знания в области психологии управления коллективом
	основы психологии управления коллективом, педагогические основы коллективной деятельности
	применять знания в области психологии управления коллективом
	навыками использования знаний в области психологии управления коллективом

	5
	ОПК-9
	способен владеть навыками поиска источников информации и литературы, использования правовых баз данных, составления библиографических и архивных обзоров
	основные правовые базы данных; основные принципы составления библиографических и архивных обзоров
	осуществлять поиск источников и литературы по теме; составлять библиографические и архивные обзоры; использовать правовые базы данных и ресурсы Интернет для поиска источников и литературы, составления библиографических и архивных обзоров
	навыками поиска источников и литературы, использования правовых баз данных, составления библиографических и архивных обзоров


2. Место дисциплины  в структуре образовательной программы БАКАЛАВРИАТА
Целью дисциплины «Моделирование управленческой деятельности» является формирование у студентов знаний по технологиям процесса принятия управленческих решений и умений по принятию и реализации эффективных решений в различных условиях функционирования организации

Учебные задачи дисциплины:

1) определение сущности и содержания управленческих решений и их роли в деятельности менеджера;

2) освоение методологических подходов к исследованию проблем организации, которые представляют собой теоретический инструментарий процессов разработки и реализации управленческих решений;

3) развитие практических навыков разработки управленческих решений с учетом особенностей окружающей среды.

Изучение дисциплины строится с опорой на изучаемую в рамках программы бакалавриата «Экономику» и «Менеджмент».

3. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины в зачетных единицах  и академических часах по видам учебной работы представлены в таблице:
	Вид учебной работы
	Трудоемкость,

акад. часов, зачетных единиц

	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (аудиторные занятия), 

в том числе:
Лекционные занятия (ЛЗ)

Практические занятия (ПЗ)

Лабораторные работы (ЛР)
	30
6
-
24
	14
4
-
10

	Самостоятельная работа обучающихся (СР)
	78
	121

	Контроль
	36
	9

	Всего:
	
	

	акад. часов
	144
	144

	зачетных единиц
	4
	4


4. Содержание дисциплины 

4.1. Разделы (блоки) дисциплины и виды  учебных занятий

Очная форма обучения

2 курс

3 семестр

	№

п/п


	Номера и название

разделов и тем
	Всего (часов)
	Аудиторные занятия
	Самосто-ятельная работа

	
	
	
	В том числе
	

	
	
	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	Лабо-раторные заня-тия
	

	1. 
	Функции решений в методологии и организации управления
	10
	3
	
	1
	6

	2. 
	Типология управленческих решений
	10
	3
	
	2
	5

	3. 
	Условия и факторы качества управленческих решений 
	10
	3
	
	3
	4

	4. 
	Анализ влияния внешней и внутренней среды на разработку и реализацию управленческих решений
	10
	3
	
	3
	4

	5. 
	Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения
	10
	3
	
	3
	4

	6. 
	Целевая ориентация управленческих решений
	10
	3
	
	3
	4

	7. 
	Анализ альтернатив действий
	10
	3
	
	3
	4

	8. 
	Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
	10
	1
	
	3
	6

	9. 
	Эффективность решений.
	10
	1
	
	1
	8

	10. 
	Контроль реализации управленческих решений.
	10
	1
	
	1
	8

	11. 
	Управленческие решения и ответственность
	8
	2
	
	1
	5

	
	Экзамен
	36
	
	
	
	

	
	Итого 
	144
	6
	
	24
	78


Заочная форма обучения

2 курс

3 семестр

	№

п/п


	Номера и название

разделов и тем
	Всего (часов)
	Аудиторные занятия
	Самосто-ятельная работа

	
	
	
	В том числе
	

	
	
	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	Лабо-раторные заня-тия
	

	1. 
	Функции решений в методологии и организации управления
	12
	1
	
	
	11

	2. 
	Типология управленческих решений
	12
	1
	
	1
	10

	3. 
	Условия и факторы качества управленческих решений 
	12
	1
	
	1
	10

	4. 
	Анализ влияния внешней и внутренней среды на разработку и реализацию управленческих решений
	12
	1
	
	1
	10

	5. 
	Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения
	12
	
	
	1
	11

	6. 
	Целевая ориентация управленческих решений
	12
	
	
	1
	11

	7. 
	Анализ альтернатив действий
	12
	
	
	1
	11

	8. 
	Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
	12
	
	
	1
	11

	9. 
	Эффективность решений.
	12
	
	
	1
	11

	10. 
	Контроль реализации управленческих решений.
	12
	
	
	1
	11

	11. 
	Управленческие решения и ответственность
	15
	
	
	1
	14

	
	Экзамен
	9
	
	
	
	


	
	Итого 
	144
	4
	
	10
	121


4.2. Лабораторные занятия

	№ занятия
	Наименование темы
	Трудоемкость в акад. часах

	
	
	очная форма
	заочная форма

	1. 
	Функции решений в методологии и организации управления
	1
	

	2. 
	Типология управленческих решений
	2
	1

	3. 
	Условия и факторы качества управленческих решений 
	3
	1

	4. 
	Анализ влияния внешней и внутренней среды на разработку и реализацию управленческих решений
	3
	1

	5. 
	Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения
	3
	1

	6. 
	Целевая ориентация управленческих решений
	3
	1

	7. 
	Анализ альтернатив действий
	3
	1

	8. 
	Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
	3
	1

	9. 
	Эффективность решений.
	2
	1

	10. 
	Контроль реализации управленческих решений.
	2
	1

	11. 
	Управленческие решения и ответственность
	2
	1

	
	Итого:
	24
	10


4.3. Практические  занятия

Учебным планом по данной дисциплине практические занятия не предусмотрены.

4.4. Самостоятельная работа студента

	Номера разделов/тем дисциплины 
	Виды СРС/Задания для 

самостоятельной работы
	Трудоемкость в акад. часах

	
	
	очная форма
	заочная форма

	1-11
	Задания практикума
	19
	31

	1-11
	Выполнение тематических творческих/ тренинговых/исследовательских заданий (ТИЗ)
	19
	30

	1-11
	Работа с учебной литературой (конспектирование, подготовка к аттестации)
	15
	30

	1-11
	Работа с научными и информационными источниками  (изучение, конспектирование, подготовка к аттестации)
	15
	30

	
	Итого
	78
	121


4.5. Содержание разделов и тем 

Тема 1. Функции решений в методологии и организации управления.

Понятие о динамичности процесса разработки и реализации управленческих решений. Циклический характер процесса и его основные стадии: анализ возникшей ситуации, планирование действий по решению проблемы, организация процесса разработки управленческого решения, контроль хода разработки и реализации решения, анализ результатов реализации решения. Научное обоснование процесса принятия решений как основное условие обеспечения эффективности системы управления предприятием. Особенности применения научных подходов к разработке управленческих решений. Системный, ситуационный и процессный подходы как основа разработки и реализации управленческих решений. Функциональный, комплексный, интеграционный, маркетинговый, динамический, статический, количественный, качественный, нормативный, административный, поведенческий подходы.

Многоаспектность содержания управленческих решений. Экономический аспект: эффективность использования ресурсов, синергия, максимизация экономического эффекта, минимизация издержек. Социальный аспект: формальное и неформальное лидерство, качество трудовой деятельности, корпоративная культура, заинтересованность участия членов коллектива в управлении организацией. Организационный аспект: мотивация персонала, делегирование полномочий, локализация и предотвращение конфликтов, устранение противоречий, разделение труда, структуризация функций управления. Правовой аспект: соблюдение правовых норм при подготовке, принятии и реализации решений, придание управленческому решению формы нормативного акта, распределение ответственности, контроль исполнения решений. Технологический аспект: инновации, освоение новых информационных технологий, автоматизация процесса разработки решений. Психологический аспект: учет инновационной готовности персонала, оценка психологического склада личности и социально-психологического климата в коллективе. Педагогический аспект: воспитательный характер решений, повышение квалификации персонала, наставничество. Этический аспект: соблюдение установленных правил и норм поведения, формирование позитивных моральных установок. Политический аспект. Экологический аспект.

Тема 2. Типология управленческих решений.

Творческий характер управленческих решений: рациональные (расчет, математическая логика), иррациональные (интуиция, неформальная логика), сенсуальные (предчувствие) решения. Понятие о механизмах реализации. Связь решений с основными функциями управления: планирование, организация, мотивация и контроль.

Многогранность классификаций управленческих решений. По функциональной направленности: планирующие, организующие, активизирующие, координирующие, контролирующие, информирующие решения. По организации: индивидуальные, групповые, коллегиальные, корпоративные. По причинам: ситуационные, предписанные, программные, инициативные, сезонные. По повторяемости выполнения: регулярные типовые, разнотипные, периодические. По масштабам воздействия: общие и частные. По способу действия: стратегические, тактические, оперативные. По прогнозу: с определенным результатом, с вероятностным исходом. По характеру разработки и реализации: уравновешенные, импульсивные, скоропалительные, инертные, рискованные, взвешенные, осторожные. По методам обработки информации: алгоритмические, эвристические. По числу критериев: однокритериальные, многокритериальные. По направлению воздействия: внутренние и внешние. По глубине воздействия: одноуровневые и многоуровневые. По ограничениям ресурсов: с ограничениями, без ограничений. По способу фиксации: устные, письменные, на магнитных носителях. По объекту воздействия: один исполнитель, группа, машина. По новизне: фундаментальные, традиционные, инновационные, перспективные, поисковые.

Тема 3. Условия и факторы качества управленческих решений.

Применение к разработке управленческих решений научных подходов менеджмента и методов анализа. Исчерпывающее описание начальных условий. Структуризация проблемы и построение дерева целей. Обеспечение многовариантности решения проблемы. Правовая обоснованность принятия решения. Автоматизация процесса сбора, обработки и хранения информации. Разработка системы ответственности и мотивации. Наличие механизма реализации решения. Проблемы повышения качества управленческого и исполнительского труда. Обеспечение эмерджентности организации путем усовершенствования и упорядочения управленческой деятельности.

Требования, предъявляемые к качеству управленческих решений. Научная обоснованность, гибкость, актуальность, целенаправленность, своевременность, количественная и качественная определенность, правомерность, оптимальность, комплексность, полнота оформления, реализуемость и устойчивость решений. Условия обеспечения высокого качества и эффективности управленческих решений. Показатель энтропии. Параметры качества. Стандарты качества. Сертификация систем качества. Нецелесообразность принятия решения о выпуске некачественных изделий.

Тема 4. Анализ влияния внешней и внутренней среды на разработку и реализацию управленческих решений.

Внутренние факторы, влияющие на принятие и реализацию решений. Структура организации и разделение труда. Взаимосвязь управленческих решений с организационной иерархией. Возможности использования прин​ципов централизации, децентрализации и организационного потенциала для разработки эффективных управленческих решений. Координация трудовой деятельности. Экономический, финансовый, технологический, технический и кадровый факторы. Персонифицированные внутренние факторы реализации решений: способности, предрасположенность и одаренность, потребности, ожидания и восприятия, психологические установки, групповая динамика, особенности лидерства.

Свойства внешней среды, принимаемые во внимание при реализации альтернатив: объемность (число учитываемых элементов), сложность (трудозатраты), подвижность (скорость изменения параметров), неопределенность (неточность информации), коммуникабельность (уровень связей с внешней средой).

Факторы внешней среды: международные, политические, экономические, рыночные, технологические, социальные. Внешняя среда прямого и косвенного влияния. Внешняя среда ближнего окружения - люди и организации, отношения с которыми регламентируются двусторонними договорами, соглашениями, непосредственными контактами: государственные инспекции, контролирующие органы, законодательные и правоохранительные органы, финансово-кредитные учреждения, партнеры по бизнесу, кредиторы, заемщики, поставщики, клиенты (прямые, косвенные, потенциальные), конкуренты (агрессивные и доброжелательные). Внешняя среда дальнего окружения – субъекты и объекты, которые находятся вне сферы непосредственного контакта с организацией, но косвенно влияют на нее: состояние экономики, системы ценностей и их приоритеты в обществе, политические и религиозные организации, учебные заведения, общественные организации и т.д.

Тема 5. Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения.

Определение понятия «модель». Необходимость моделирования управленческих решений: естественная сложность управленческих ситуаций, невозможность или затруднительность проведения реальных экспериментов, ориентация на перспективу. Основные требования к моделям процесса принятия управленческих решений. Адекватность модели ситуации принятия решения.

Типы моделей. Понятие о физической модели и ее использование в менеджменте. Аналоговая модель и сферы ее применения. Математическая модель и ее основные типы: модели теории массового обслуживания, модели управления запасами, модели линейного программирования, имитационные модели. Экономический анализ как наиболее распространенный способ построения моделей в менеджменте. Классификация моделей процесса принятия управленческих решений: дескриптивные и нормативные, индук​тивные и дедуктивные, проблемно-ориентированные и экономико-математические, одноцелевые и многоцелевые, однопериодные и многопериодные, детерминированные и стохастические.

Основные этапы процесса построения модели: постановка задачи, создание модели, проверка модели на достоверность, практическое использование и корректировка модели. Экспертное моделирование и особенности его применения в менеджменте. Индивидуальные и коллективные методы экспертных оценок. Структурное прогнозирование. Основные этапы организации процесса разработки управленческих решений: диагностика проблемы, формулировка ограничений и критериев принятия решений, определение альтернатив, оценка альтернатив, выбор решения, реализация, обратная связь.

Тема 6. Целевая ориентация управленческих решений.

Цель и ее определение. Цели мнимые и действительные. Требования к цели: актуальность, новизна, практическая ценность, комплексность, системность, согласованность, достижимость, конкретность, гибкость, приемлемость. Типы целей: функциональные цели, цели-аналоги, цели развития; официальные, оперативные, операционные цели. Альтернативные цели деятельности и их разнообразие. Построение дерева целей. Понятие о целевой ориентации решений. Блок определения целей и его характеристики. Целевая функция как критерий качества системы управления. Общее понятие о программно-целевом подходе к принятию управленческих решений.

Технология разработки управленческих решений, ориентированных на достижение запланированной цели. Целевые технологии: инициативно-целевая, программно-целевая, регламентная, основанные на приоритете целей над ситуациями (управление по упреждению). Процессорные технологии, обслуживающие целевые технологии (управление по результатам).

Тема 7. Анализ альтернатив действий.

Методы и приемы анализа альтернатив. Сопоставимость альтернативных вариантов управленческих решений. Сравнение как основной метод при оценке различных направлений деятельности предприятия. Факторы сравнения: время разработки решения, возможность получения необходимой информации, издержки, вероятность риска и неопределенности, качество объекта, объем производства, уровень освоения объекта в производстве, условия эксплуатации объекта. Обеспечение сопоставимости альтернативных вариантов. Возможные ограничения и критерии принятия решения: административные, правовые, экономические, социальные, психологические. Критерий минимакса. Оптимум Парето и его практическое использование при рассмотрении альтернативных вариантов управленческих решений.

Основные и вспомогательные методы анализа управленческих решений. Логические и формализованные методы принятия решений. Индексный, балансовый, графический, экспертный методы. Виды анализа: структурный, информационный, рефлексивный, параметрический, факторный. Качественный и количественный подходы. Приемы сводки и группировки, абсолютных, относительных и средних величин, динамических рядов, сплошных и выборочных наблюдений, детализации и обобщения.

Тема 8. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска

Неопределенность среды реализации управленческих решений: неизвестность, случайность, расплывчатость. Понятие о статической и динамической неопределенности. Виды неопределенности и рисков в решениях по управлению предприятием. Неопределенность целей, интересов, поведения партнеров и клиентов, недостаток сведений. Управление неопределенностями. Использование методики системного исследования. Стратегия деятельности торговых организаций в условиях неопределенности.
Риск как возможная опасность возникновения неблагоприятной ситуации в ходе реализации проекта или решения. Механизм действия основных рисков. Риск в управленческих решениях, способы его оценки. Чистые риски - отрицательный или нулевой результат. Финансовые риски (коммерческие, инвестиционные, связанные с покупательной способностью денег) - возможен как положительный, так и отрицательный результат. Экономический и внешнеэкономический риск. Инвестиционный риск. Производственно-технологический риск. Факторы, увеличивающие риск. Принятие решений в условиях неопределенности и риска. Анализ и оценка коммерческих рисков.

Статические и динамические ситуации с риском. Методы управления рисками. Синергетический подход к принятию управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Управление рисками в сфере торговли.

Тема 9. Эффективность решений.

Эффективность как соотношение результата и затрат. Виды функциональной эффективности: организационная, экономическая, социальная, технологическая, политическая, правовая, социальная, этическая, экологическая. Управление эффективностью через систему количественных и качественных оценок. Показатели эффективности.

Использование экономических законов для повышения эффективности управленческих решений. Обеспечение процесса разработки и исполнения оптимальных управленческих решений. Информационное обеспечение. Математическое обеспечение. Техническое обеспечение. Организационно-правовое, кадровое, финансовое обеспечение. Методы оценки эффективности: косвенный метод, метод оценки конечных результатов, метод оценки непосредственного эффекта. Оптимизация управленческих решений. Матрица эффективности управленческих решений. Экспертная оценка эффективности принятых решений.

Тема 10. Контроль реализации управленческих решений.

Необходимость надежной системы контроля управленческих решений. Требования к контролю: своевременность, объективность, относительная простота и экономичность, непрерывность и оформление результатов контроля. Виды контроля: предварительный, текущий и заключительный. Система мониторинга хода реализации принятых решений. Функции контроля: создание или пополнение базы данных; статистическая оценка деятельности организации; выявление и патентование инновационных технологий. Юридическая основа для проведения контроля: учредительные документы и решения вышестоящих органов, а также уголовно-процессуальный кодекс.

Контроль управленческих решений по упреждению – контроль на стадии разработки. Контроль по результатам – контроль на стадии реализации. Использование принципа обратной связи в процедурах контроля. Контроллинг как новое направление в менеджменте и его составные части: административный контроль, технологический контроль, ревизия, аудит. 

Тема 11. Управленческие решения и ответственность.

Официальная и личная ответственность. Распределение властных полномочий. Права и обязанности членов коллектива. Должностные инструкции. Грамотная кадровая политика и обоснованные кадровые решения. Работа с персоналом.

Личность менеджера и ее влияние на эффективность управленческих решений. Требования, предъявляемые к менеджеру. Черты характера и темперамента. Моральные, психологические, этнические, религиозные ограничения, влияющие на эффективность принимаемого решения. Стиль управления, способность к решению конфликтов и руководство неформальными группами. Мотивационный комплекс и умение заинтересовать работников в результатах реализации решений и эффективной деятельности фирмы. Виды и формы поощрений и наказаний, условия их применения и сравнительная эффективность.

Возможная ответственность за реализацию решений. Внутрифирменная (административная и экономическая) и внешняя (юридическая, социальная и моральная) ответственности. Понятие халатности и условия возмещения убытков. Ответственность за разглашение государственной и коммерческой тайны. Гарантийные обязательства.

4.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Учебным планом по данной дисциплине курсовые работы  не предусмотрены.

4.7. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах

В активной и интерактивной форме проводятся аудиторные учебные занятия по отдельным разделам и темам дисциплины в размере не менее 20 % занятий от объема аудиторных занятий по дисциплине.

	№ темы
	Вид аудиторного занятия в активной и/или интерактивной форме 
и его тематика
	Кол-во часов

	
	
	очная форма
	заочная форма

	1-11
	ЛК (лекция-дискуссия)
	4
	2

	1-11
	ПЗ (Разработка проекта): 
	3
	2

	
	ПЗ (тренинг): 
	3
	2

	
	ПЗ (решение ситуационных задач): 
	3
	2

	
	ПЗ (дискуссия): 
	3
	2

	
	Итого:
	16
	10


5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
Организация самостоятельной работы 

Организация самостоятельной работы обучающихся в образовательном учреждении строится на основе федеральных и локальных нормативных документов.    

Самостоятельная работа по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» осуществляется обучающими по заданиям преподавателя, которые должны быть исполнены в установленные сроки. Несвоевременность сдачи выполненного самостоятельно задания может быть основанием для снижения оценки.

Методические рекомендации для обучающихся по самостоятельной работе по дисциплине, в том числе в части работы с учебной литературой (изучение, конспектирование, подготовка к аттестации) и работы с научными и информационными источниками  (изучение, конспектирование, подготовка к аттестации) представлены в п.п.9.3 настоящей программы.

Методика решения заданий практикума представлена непосредственно в инструкциях задач, заданий, тестов или тренингов.

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

Тема 1. Функции решений в методологии и организации управления.

1) На основании изучения школ статистики заполните таблицу:

	Школа управления
	Время

возникновения
	Представители
	Основные

направления

исследований

	
	
	
	


2) Рассмотрите самостоятельно анализ безубыточности.

1. В зависимости от варианта задания (табл. 1)., согласованного с препода​вателем, рассчитать критический объём реализации. 

Таблица 1.

	№

варианта
	Q, шт.
	Т, руб.
	Uпост, руб.
	Uпер, руб.

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
	1000

200

300

400

500

600

700
	10

20

30

40

50

60

70
	500

1000

1500

2000

4000

6000

8000
	600

3500

8000

1000

14000

25000

31000


2. Рассчитать прибыль (убытки)  в зависимости от заданных условий и сделать вывод об эффективности деятельности торгового предприятия.

3. В случае убыточной деятельности подобрать издержки обращения и торговую надбавку, которые обеспечили бы безубыточную деятельность.

4. Построить график безубыточности и указать на нём точку безубыточности, а также показать область деятельности торгового предприятия.

5. Результаты практического занятия представить в виде отчёта, который должен включать в себя следующие разделы: название практического занятия, цель, краткое описание теории, результаты расчёта, график безубыточности, краткие выводы.
Тема 2. Типология управленческих решений.

1) Используя ресурсы сети Интернет, произвести поиск и выбрать по согласованию с преподавателем предприятие сферы торговли или услуг. 

2) Изучив сайт организации, сделать выводы об управленческих решениях, принимаемых в выбранной для исследования организации. 

3) Дать критическую оценку выделенных управленческих решений.

4) Классифицировать отмеченные управленческие решения в соответствии с принятой типологией.

5) Отобразить найденные управленческие решения в виде схематического древа.

6) Применительно к рассматриваемой организации предложить варианты  возможных управленческих решений, направленных на совершенствование ее деятельности.

Тема 3. Условия и факторы качества управленческих решений.

1) Заполните таблицу:

	Пример управленческого решения
	Требования, предъявляемые

к качеству данного решения

	
	


Тема 4. Анализ влияния внешней и внутренней среды на разработку и реализацию управленческих решений.

1) Проведите SWOT-анализ на примере конкретного предприятия и сделайте выводы.

Тема 5. Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения.

1) Заполните таблицу:

	Модель процесса

принятия управленческого решения
	Пример

управленческого решения

	
	


2) Рассмотрите любое управленческое решение с точки зрения этапов организации процесса разработки управленческих решений.

Тема 6. Целевая ориентация управленческих решений.

1) Продукцией городского молочного завода являются молоко, кефир и сметана, расфасованные в бутылки. На производство 1 т молока, кефира и сметаны требуется соответственно 1010, 1010 и 9450 кг молока. При этом затраты рабочего времени при разливе 1 т молока и кефира составляют 0,18 и 0,19 машино-часов. На расфасовке 1 т сметаны заняты специальные автоматы в течение 3,25 часов. Всего для производства цельномолочной продукции завод может использовать 136000 кг молока. Основное оборудование может быть занято в течение 21,4 машино-часов, а автоматы по расфасовке сметаны – в течение 16,25 часов. Прибыль от реализации 1 т молока, кефира и сметаны соответственно равна 30, 22 и 136 руб. Завод должен ежедневно производить не менее 100 т молока, расфасованного в бутылки. На производство другой продукции не имеется никаких ограничений.

· Требуется определить, какую продукцию и в каком количестве следует ежедневно изготовлять заводу, чтобы прибыль от ее реализации была максимальной. Составить математическую модель задачи.

2) Компания производит полки для ванных комнат двух размеров - А и В. Агенты по продаже считают, что в неделю на рынке может быть реализовано до 550 полок. Для каждой полки типа А требуется 2 м2 материала, а для полки типа В - 3 м2 материала. Компания может получить до 1200 м2 материала в неделю. Для изготовления одной полки типа А требуется 12 мин машинного времени, а для изготовления одной полки типа В - 30 мин; машину можно использовать 160 час в неделю. Если прибыль от продажи полок типа А составляет 3 денежных единицы, а от полок типа В - 4 ден. ед., то сколько полок каждого типа следует выпускать в неделю?
Тема 7. Анализ альтернатив действий.

1) Заполните таблицу:

	Управленческое решение
	Возможные ограничения

и критерии принятия решения

	1.
	

	2. 
	

	…
	


Тема 8. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска

1) В соответствии с заданием (см. табл. 2) рассчитать среднегодовую прибыль по каждому варианту по каждой стратегии. 

1. Результаты расчёта представить в виде платёжной матрицы.

Таблица 2.

	№

варианта
	Объём предложения
	Колебания спроса
	Степень 

оптимизма
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	x

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	5000
	8000
	11000
	2000
	5000
	8000
	11000
	0,7

	2
	4000
	7000
	10000
	1000
	4000
	7000
	10000
	0,6

	3
	3500
	6500
	9500
	2500
	3500
	6500
	9500
	0,55

	4
	3000
	6000
	9000
	2500
	3500
	6500
	9500
	0,6

	5
	4000
	6000
	9000
	1000
	3500
	6500
	9000
	0,65

	6
	5000
	7000
	11000
	1000
	3000
	6000
	11000
	0,8

	7
	3000
	5000
	7000
	1000
	3000
	5000
	7000
	0,85

	8
	4000
	6000
	8000
	2000
	4000
	6000
	8000
	0,9

	9
	3000
	6000
	9000
	1000
	4000
	7000
	9000
	0,8

	10
	2000
	4000
	6000
	1000
	3000
	5000
	6000
	0,7


Примечание.

Для всех вариантов С
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 = 0,3 руб.; С
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= 1,3 руб.; 
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И

= 0,14 руб/шт.

2. Определить уровень безопасности каждой стратегии торгового предприятия.

3. На основе критерия Вальда определить максимальную прибыль в наи​худших условиях.

4. Определить наихудший вариант (минимакс) из всех наилучших исходов действия по каждой стратегии.

5. Рассчитать показатель риска для каждой стратегии и построить матрицу риска (таблица 2).

6. На основе критерия Сэвиджа выбрать стратегию, при которой величина риска имеет минимальное значение в самых неблагоприятных условиях.

7. В соответствии с критерием Гурвица определить наиболее рациональный вариант объёма реализации.

8. Сделать выводы по проделанной работе.

Тема 9. Эффективность решений.

1) Анализ динамики сбыта продукции производственно-коммерческой фирмы показал, что в последние годы снижается масса прибыли по двум наименованиям товара (назовем их товар «А» и товар «Б»), производимых на конкретном оборудовании. Причиной снижения конкурентоспособности продукций «А» и «Б» является отставание технического уровня оборудова​ния от появившихся на рынке аналогов. Для повышения конкурентоспособ​ности производимой продукции фирмой были выбраны три поставщика, оборудование которых отличается отдельными параметрами (табл.3). 

Нормативный срок службы данного вида оборудования – 4 года.

1. Фактор времени и инфляции учтены в прогнозах показателей. Доля налогов и сборов (DН) берется для всего периода равной 6% от цены продукции.

2. В соответствии с формулами 1 и 2 рассчитать экономию и ожидаемый экономический эффект от внедрения варианта оборудования каждого из поставщиков по каждому из видов продукции («А» и «Б») с учетом уровня риска выбора данного поставщика.

Здесь необходимо обратить внимание на необходимость расчета доли налогов и сборов в единице продукции (Нit), а так же на дисконтирование полезного эффекта в соответствии с годовым коэффициентом его снижения.

Таблица 3.
Исходные данные для экономического обоснования

выбора варианта оборудования, выпускающего продукции «А» и «Б»

	Показатели
	Значения показателей по альтернативным вариантам

	
	1 поставщик
	2 поставщик
	3 поставщик

	Единовременные затраты на приобретение и монтаж оборудования
	5400
	5000
	5800

	Полезный эффект нового оборудования по продукции «А»
	2600
	2400
	3000

	Полезный эффект нового оборудования по продукции «Б»
	15500
	11200
	12800

	Коэффициент снижения годового полезного эффекта 

по годам:  t = 1

                  t = 2

                  t = 3

                   t = T 
	1,0

1,0

1,02

1,02
	1,0

1,0

1,03

1,03
	1,0

1,0

1,01

1,01

	Прогноз цены продукции «А»

по годам:  t = 1

                  t = 2

                  t = 3

                   t = T
	20,0

20,5

21,0

22,0
	18,0

18,5

19,0

19,5
	17,0

17,5

18,0

18,5

	Прогноз себестоимости продукции «А»

по годам:  t = 1

                  t = 2

                  t = 3

                   t = T
	18,0

18,5

19,0

19,5
	16,0

16,5

17,0

17,0
	15,0

15,5

16,0

16,0

	Прогноз цены продукции «Б»

по годам:  t = 1

                  t = 2

                  t = 3

                   t = T
	30

32

34

35
	35

37

38

38
	33

34

34

34

	Прогноз себестоимости продукции «Б»

по годам:  t = 1

                  t = 2

                  t = 3

                   t = T
	27

30

31

32
	31

33

33

33
	30,5

31

31

31,5

	Коэффициент риска
	0,8
	0,85
	0,75


3. Определить наиболее эффективный вариант внедрения нового оборудования и, соответственно, поставщика этой продукции.

Тема 10. Контроль реализации управленческих решений.

1) Заполните таблицу:

	Стадия

организации исполнения решения
	Процедуры

	Планирование 
	

	Согласование
	

	Утверждение
	

	Управление реализацией
	

	Контроль реализации
	

	Оценка эффективности
	


Тема 11. Управленческие решения и ответственность.

1) Как может повлиять темперамент руководителя на процесс принятия решения?

2) Заполните таблицу:

	№
	Стимулы к труду
	Мотивы воздействия

	1
	
	


3) Каким должен быть современный менеджер?
Тема творческого исследовательского задания 

1. №1 «Принятие решений в условиях противодействия (теория игр)».

2. №2 «Принятие управленческого решения с учетом ограничивающих факторов».

3. №3 «Моделирование возможных причин возникновения проблемы».

4. №4 «Решение производственных задач методами математического программирования».

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

6.1. Виды контроля и аттестации, формы оценочных средств

	№

п\п
	Вид контроля и аттестации


	№  или наимено-вание блока (раздела, темы) 
	Оценочные средства

	
	
	
	форма
	Количество вопросов в задании
	Количество независимых вариантов

	1. 
	самоконтроль
	1-11
	Контрольные вопросы/ вопросы для самопроверки 
	по темам/разделам
	5 

	2. 
	текущий
	1-11
	ТИЗ
	-
	10

	3. 
	текущий
	1-11
	Задания практикума


	по темам занятий
	до 5

	4. 
	текущий
	1-11
	Тестовые задания
	1
	25

	5. 
	промежу-точная
	1-9
	Зачет с оценкой 

(устно, письменно)
	2 (в аттестацион-ном задании)
	20 билетов

40 вопросов

20 задач


6.2. Примеры оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине

6.2.1  для текущего контроля
Контрольные вопросы/ вопросы для самопроверки 

Тема 1. Функции решений в методологии и организации управления.

1) Какие годы считаются началом интенсивного развития теории принятия управленческих решений как научной дисциплины?

2) Что представляет собой управленческое решение?

3) Назовите составные элементы теории принятия управленческих решений?

4) Какие «школы» в науке управления вы знаете?

5) Назовите научные подходы к менеджменту? Охарактеризуйте их.

6) Какой из подходов, разработанных в науке управления, оказался, на ваш взгляд, наиболее продуктивным?

7) Каковы основные условия обеспечения высокого качества управленческого решения?

8) Какое существенное отличие теории принятия управленческих решений от смежных наук?

Тема 2. Типология управленческих решений.

1) По каким признакам можно подразделить управленческие решения?

2) Как можно охарактеризовать решения, основанные на интуиции и на суждении?

3) Приведите примеры оперативных и стратегических управленческих решений?

4) Какие управленческие решения выделяют по уровню иерархии?

5) Приведите примеры управленческих решений по методам обработки информации.

6) Приведите примеры управленческих решений по способу фиксации.

Тема 3. Условия и факторы качества управленческих решений.

1) Что влияет на принятие управленческих решений?

2) Каковы организационные предпосылки принятия качественных решений?

3) Каковы  психологические предпосылки управленческих решений?

4) Какие типы руководителей существуют?

5) Какой тип руководителя, по вашему мнению, наиболее предпочтителен при принятии качественного решения?

6) Можно ли полностью исключить психологический фактор при принятии решений?

7) Каковы организационные причины принятия некачественных управленческих решений?

8) Влияет ли опыт руководителя на принятие решения?

9) Что понимают под качеством управленческого решения?

10) Основные параметры качества управленческих решений?

Тема 4. Анализ влияния внешней и внутренней среды на разработку и реализацию управленческих решений.

1) Что представляет собой внешняя среда организации?

2) Назовите пять типов клиентурных рынков?

3) Назовите семь контактных аудиторий?

4) Какие элементы среды косвенного воздействия существуют?

5) Как происходит анализ внешней среды?

6) Каким образом внешняя среда влияет на реализацию альтернатив?

7) Значимость внешней среды для принятия управленческого решения?

8) Можно ли снизить влияние внешней среды на принятие управленческого решения? 

9) Перечислите внутренние факторы, влияющие на принятие и реализацию решений.

Тема 5. Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения.

2) Дайте определения понятиям «модель», «методология» и «организация».

3) Как проходит процесс моделирования?

4) Опишите наиболее распространенные модели принятия управленческих решений.

5) Охарактеризуйте основные требования к моделям разработки управленческих решений.

6) Может ли один и тот же объект быть представлен несколькими моделями?

7) Перечислите основные этапы разработки управленческих решений и дайте их краткую характеристику?

8) Что следует учитывать при выборе той или иной модели принятия управленческих решений?

9) От чего зависит эффективность реализации принятого решения?

Тема 6. Целевая ориентация управленческих решений.

1) Что такое целеполагание?

2) Назовите основные виды целей.

3) Какие требования предъявляются  к целям управления?

4) Что такое целевая функция?

5) В чем суть программно-целевого подхода к принятию управленческих решений?

6) Охарактеризуйте технологии разработки управленческих решений?

7) Какую роль играет целеполагание в процессе разработки и принятия управленческих решений?

Тема 8. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска

2) Какие решения считается принимаемыми в условиях риска?

3) Какие решения считается принимаемыми в условиях неопределенности?

4) Классификация рисков?

5) Охарактеризуйте основные методы вывода ситуации из условий неопределенности.

6) Назовите этапы метода формализованного описания ситуации неопределенности?

7) Принципы выбора управленческих решений в ситуациях риска?

8) Назовите рекомендуемые методы компенсации риска?

9) Можно ли полностью исключить риски? Почему?

Тема 9. Эффективность решений.

2) Дайте определение понятия «эффективность» и перечислите её основные показатели?

3) Каковы виды эффективности решений?

4) Какова характеристика функции оценки эффективности управленческих решений?

5) Какие вы знаете методы оценки управленческих решений?

6) Каковы элементы содержания оценок эффективности?

7) Каким образом происходит оптимизация управленческих решений?

8) Охарактеризуйте экспертный метод оценки эффективности управленческих решений.
Тема 10. Контроль реализации управленческих решений.

1) Дайте определение понятия»контроль».

2) Какие виды классификаций контроля вы знаете?

3) Назовите требования к контролю.

4) Назовите принципы при организации системы контроля?

5) В чём суть системы мониторинга хода реализации принятых решений?

6) В чем заключается юридическая основа для проведения контроля?

7) Каковы основные задачи контроля?

8) Перечислите функции контроля.

9) В чём заключается значение контроля при реализации управленческих решений?
Тема 11. Управленческие решения и ответственность.

1) Какова ответственность руководителя как элемент процесса принятия и реализации решения?

2) Перечислите виды ответственности?

3) Какие основные сферы оказывают влияние на разработку и принятие управленческих решений?

4) В каких формах выступает принятие ответственности?

5) Каковы персональные меры поощрения и взыскания?

6) Какую роль играет ответственность при принятии решения?

7) Необходимо ли ужесточить ответственность за принятые решения?

8) Как можно усовершенствовать процесс принятия управленческих решений?
Тест для самопроверки:

1. Решение в общем виде:

a) Результат мыслительной деятельности человека.

b) Действия руководителя в рамках своих функций.

c) Распоряжение руководителя, поддержанное коллективом.

2. Управление организацией:

a) Выдача четких распоряжений непосредственным исполнителям.

b) Обеспечение согласованных действий членов организации при достижении цели.

c) Выполнение исполнителями распоряжений и приказов администрации.

3. Управленческое решение, принимаемое в организации, это:

a) Результат коллективного творческого труда.

b) Частное мнение руководителя организации.

c) Отчет о проделанной работе.

4. Форма разработки управленческого решения:

a) Договор.

b) Сообщение.

c) Планирование.

5. Форма реализации управленческого решения:

a) Договор.

b) Сообщение.

c) Планирование.

6. Проблема – это:

a) Алгоритм обработки информации в процессе разработки управленческих решений.

b) Анализ деятельности предприятия за истекший период.

c) Реальное противоречие, которое должно быть устранено.

7. Решение оптимальное:

a) Логически обоснованное решение проблемы.

b) Эмпирическое решение проблемы.

c) Решение, основанное на собственном ощущении ЛПР.

8. Решение интуитивное:

a) Логически обоснованное решение проблемы.

b) Эмпирическое решение проблемы.

c) Решение, основанное на собственном ощущении ЛПР.

9. Решение рациональное:

a) Логически обоснованное решение проблемы.

b) Эмпирическое решение проблемы.

c) Решение, основанное на собственном ощущении ЛПР.

10. Общее качество управленческого решения, полученного в результате выполнения трех последовательных операций с показателями качества 0,9; 0,8; 0,7 равно:

a) 0,7;

b) 0,8;

c) 0,5

11. Общее качество управленческого решения, полученного в результате выполнения трех последовательных операций с показателями качества 0,5; 0,5; 0,5 равно:

a) 0,125;

b) 0,25;

c) 0,5

12. Показатель энтропии – это:

a) Показатель, характеризующий степень риска вложения инвестиций.

b) Показатель количественной неопределенности проблемы.

c) Вероятность реализации принятого УР.

13. Вход системы разработки управленческого решения:

a) Материально-технические ресурсы рассматриваемой организации.

b) Цель, стоящая перед организационной системой.

c) Параметры, характеризующие проблему, которую нужно решить.

14. Объекты внешней среды, принимаемые во внимание при разработке управленческого решения:

a) Климатические и географические условия.

b) Люди и организации, контактирующие с данной организацией.

c) Все, что находится за пределами организации.

15. Факторы внешней среды, принимаемые во внимание при разработке управленческого решения:

a) Климатические и географические условия.

b) Люди и организации, контактирующие с данной организацией.

c) Все, что находится за пределами организации.

16. Конкуренция – это процесс:

a) Во многом позитивный для производителя, продавца и покупателя.

b) Негативный для производителя, продавца и покупателя.

c) Всегда негативный для производителя, продавца и позитивный для покупателя.

17. Одно из основных свойств внешней среды:

a) Производительность труда.

b) Риск.

c) Неопределенность.

18. Детерминированная модель:

a) Упрощенная система гипотетических ситуаций.

b) Модель, в которой все факторы однозначно определены.

c) Модель, в которой учтен элемент неопределенности.

19. Стохастическая модель:

a) Упрощенная система гипотетических ситуаций.

b) Модель, в которой все факторы однозначно определены.

c) Модель, в которой учтен элемент неопределенности.

20. Дедуктивная модель:

a) Упрощенная система гипотетических ситуаций.

b) Модель, в которой все факторы однозначно определены.

c) Модель, в которой учтен элемент неопределенности.

21. Линейная структура управления:

a) Жесткая иерархическая структура.

b) Дивизиональная структура.

c) Гибкая матричная структура.

22. Цель-аналог:

a) Цель, которая никогда ранее никем не достигалась.

b) Цель уже достигалась ранее на другом предприятии.

c) Цель уже достигалась ранее на данном предприятии.

23. Функциональная цель:

a) Цель, которая никогда ранее никем не достигалась.

b) Цель уже достигалась ранее на другом предприятии.

c) Цель уже достигалась ранее на данном предприятии.

24. Цель развития:

a) Цель уже достигалась ранее на данном предприятии.

b) Цель была ранее достигнута на другом предприятии.

c) Цель, которая никогда ранее никем не достигалась.

25. Процессорная технология процесса разработки и реализации УР предусматривает:

a) Распределение функциональных обязанностей.

b) Управление по результатам.

c) Управление по упреждению.

26. Целевая технология процесса разработки и реализации УР предусматривает:

a) Распределение функциональных обязанностей.

b) Управление по результатам.

c) Управление по упреждению.

27. Одно из основных правил обеспечения сопоставимости альтернативных вариантов управленческого решения:

a) Альтернативных вариантов должно быть не менее двух.

b) Альтернативных вариантов должно быть не менее трех.

c) Альтернативных вариантов должно быть не менее пяти.

28. К полностью управляемым параметрам относится:

a) Производительность труда.

b) Межличностные отношения в коллективе.

c) Поведение конкурентов на рынке.

29. К частично управляемым параметрам относится:

a) Производительность труда.

b) Межличностные отношения в коллективе.

c) Поведение конкурентов на рынке.

30. К неуправляемым параметрам относится: 

a) Производительность труда.

b) Межличностные отношения в коллективе.

c) Поведение конкурентов на рынке.

31. Особенности принятия решений в социально-экономических системах:

a) Наличие трудностей, связанных с получением достоверной информации.

b) Наличие неопределенностей, связанных с человеческим фактором.

c) Отсутствие причинно-следственных связей между элементами системы.

32. Удержание риска:

a) Уклонение от мероприятия, связанного с риском.

b) Сокращение вероятности потерь.

c) Оставление риска за инвестором.

33. Диверсификация:

a) Распределение инвестируемых средств между различными объектами вложения капитала.

b) Установление предельных сумм расходов, продажи, кредита.

c) Децентрализованная форма создания натуральных и денежных страховых (резервных) фондов.

34. Лимитирование:

a) Распределение инвестируемых средств между различными объектами вложения капитала.

b) Установление предельных сумм расходов, продажи, кредита.

c) Децентрализованная форма создания натуральных и денежных страховых (резервных) фондов.

35. Самострахование:

a) Распределение инвестируемых средств между различными объектами вложения капитала.

b) Установление предельных сумм расходов, продажи, кредита.

c) Децентрализованная форма создания натуральных и денежных страховых (резервных) фондов.

36. Основная практическая задача процесса разработки управленческого решения:

a) Принятие решений, обеспечивающих эффективное выполнение задач управления.

b) Уменьшение собственных трудовых затрат ЛПР при решении задач управления.

c) Решение ЛПР собственных проблем.

37. Возрастание роли управленческих решений, принимаемых менеджером, в современных условиях России объясняется:

a) Уменьшением размеров предприятий.

b) Увеличением размеров предприятий.

c) Наличием конкуренции.

38. Структуризация проблемы:

a) Выбор альтернативных вариантов решения проблемы.

b) Оптимизация параметров, характеризующих систему управления.

c) Разложение проблемы по компонентам по уровням иерархии.

39. Система управления предприятием:

a) Сотрудники предприятия, дающие задание подчиненным и контролирующие своевременное выполнение поручений.

b) Набор взаимодействующих между собой звеньев и подразделений, обеспечивающих решение задач управления.

c) Административно-управленческий аппарат.

40. Эффективность:

a) Отношение полезного результата к затратам.

b) Эффекты, оказывающие влияние на деятельность организации.

c) Совокупность экономических показателей.

41. Управляющая подсистема:

a) Исполнители.

b) Партнеры.

c) Администрация.

42. Управляемая подсистема:

a) Исполнители.

b) Партнеры.

c) Администрация.

43. Ревизия:

a) Документальная фискальная проверка результатов разработки или реализации УР.

b) Документальная проверка результатов разработки и реализации УР.

c) Постоянное наблюдение за процессами разработки и реализации УР.

44. Аудит:

a) Документальная фискальная проверка результатов разработки или реализации УР.

b) Документальная проверка результатов разработки и реализации УР.

c) Постоянное наблюдение за процессами разработки и реализации УР.

45. Административный контроль:

a) Проверка и наблюдение за сроками и качеством выполнения УР.

b) Постоянное наблюдение за используемыми технологиями при разработке и реализации УР.

c) Создание и пополнение баз данных, содержащих спектр типовых задач, средств и методов их выполнения.

6.2.2. для промежуточной аттестации

Вопросы к экзамену
1) История науки об управленческих решениях (УР).

2) Школы и подходы к принятию УР.

3) Развитие управленческой мысли в России.

4) Дифференцированная среда принятия УР.

5) Институциональные рамки процесса принятия УР.

6) Функции решений в методологии управления.

7) Алгоритмические и эвристические стратегии принятия УР.

8) Научное обоснование процесса принятия УР.

9) Системный подход к разработке и реализации УР.

10) Прогнозирование при разработке и реализации УР.

11) Этапы разработки и реализации УР.

12) Методология разработки УР.

13) Многоаспектность содержания УР.

14) Социальный характер УР.

15) Критерии распознавания проблемы при разработке УР.

16) Структуризация процесса разработки и принятия УР.

17) Подход к разработке и реализации УР.

18) Основные этапы процесса разработки УР.

19) Творческий характер УР.

20) Ключевые фигуры процесса разработки УР.

21) Требования к лицу, принимающему решение.

22) Распределение властных полномочий при разработке УР.

23) Организационная иерархия при разработке УР.

24) Формы разработки и реализации УР.

25) Сущность и виды УР.

26) Типология УР.

27) Многогранность классификации УР.

28) Требования к качеству УР и условия их достижения.

29) Параметры и факторы качества УР.

30) Нецелесообразность принятия УР о производстве и реализации некачественных изделий.

31) Информационное обеспечение процесса разработки УР.

32) Влияние внутренних факторов на разработку и реализацию УР.

33) Влияние внешней среды на разработку и реализацию УР.

34) Свойства внешней среды, принимаемые во внимание при разработке УР.

35) Необходимость моделирования УР в современных условиях.

36) Формализация процесса разработки и реализации УР.

37) Требования к модели процесса разработки УР.

38) Классификация моделей процесса принятия УР.

39) Экспертное моделирование и особенности его применения.

40) Целевая ориентация УР.

Критерии оценивания планируемых результатов обучения для фор​мирования компетенций представлены в таблице:
	Планируе​мые 

резуль​таты 

обуче​ния по дисциплине 

в соответствии с компетентностным подходом
	Шкалы и критерии оценивания результатов обучения

	
	Неудовлет-ворительно
	Удовлет-ворительно
	Хорошо
	Отлично

	
	Уровень сформированности компетенции


	
	Ниже порогового
	Пороговый
	Выше среднего
	Высокий

	
	Недостаточный
	Достаточный

	
	Показатели достижения заданного уровня освое​ния компе​тенций

	ЗНАТЬ:


	отсутствие знаний или

фрагмен​тарные знания
	общие, но не структури-рованные знания
	в целом сформиро-ванные, но содержащие отдельные пробелы знания
	сформиро-ванные система​тические знания

	УМЕТЬ:


	отсутствие умений или частично освоенные умения
	сформированные, но  содержащие отдельные пробелы умения
	в целом сформиро-ванные, но содержащее отдельные малозначи-тельные пробелы умения
	полностью сформированные умения



	ВЛАДЕТЬ:


	отсутствие навыков или

фрагмен​тарные навыки


	сформированные, но  содержащие отдельные пробелы навыки
	в целом сформированные, но содержащее отдельные малозначительные пробелы навыки
	полностью сформированные навыки


7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

7.1. Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	в научно-техничес-кой библиотеке, экз
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1. 
	Разработка управленческих решений: учебник


	Учитель Ю. Г., Терновой А. И., Терновой К. И.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117136&sr=1

	2. 
	Принятие управленческого решения: учебник для вузов


	Карданская Н. Л.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=446557&sr=1

	3. 
	Управленческие решения: учебник


	Карданская Н. Л.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=436715&sr=1

	4. 
	Основы теории принятия управленческих решений: учебник


	Харитонова И. В.
	Архангельск: САФУ
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=436414&sr=1


7.2. Дополнительная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	в научно-техничес-кой библиотеке, экз
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1. 
	Разработка управленческих решений в системе эффективного менеджмента: монография


	Ершова Н. А.
	М.: МИРБИС, Перо
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=445845&sr=1

	2. 
	Управленческие решения: учебник


	Балдин К. В., Воробьев С. Н., Уткин В. Б.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2016
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=452520&sr=1

	3. 
	Методы принятия управленческих решений: учебное пособие


	Катаева В. И., Козырев М. С.
	М., Берлин: Директ-Медиа
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=278872&sr=1

	4. 
	Модели принятия решений: учебное пособие


	Мендель А. В.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=115173&sr=1

	5. 
	Приняти е управленчески х решений: учебник


	Юкаева В. С., Зубарева Е. В., Чувикова В. В.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2016
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=453952&sr=1


8.  РесурсЫ информационно-коммуникационной сети «Интернет»

1. http://biblioklub.ru - ЭБС «Библиоклуб»

2. http://ecsocman.hse.ru – федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент»

3. http://edu.ru - Федеральный портал «Российское образование» 

4. http://cyberleninka.ru – Научная электронная библиотека «Киберленинка»

5. Информационно-правовая система «Гарант».

6. Информационно-правовая система «Консультант».

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Указания и рекомендации по работе на лекционных занятиях

Лекция предназначена для изложения преподавателем систематизированных основ научных знаний по дисциплине, аналитической информации о дискуссионных проблемах, состоянии и перспективах развития данной дисциплины/отрасли науки. Максимальный эффект лекция дает тогда, когда студент ведет лекционный конспект, используя общеизвестные правила ведения конспекта, а также заранее готовится к лекционному занятию: повторяет пройденный на предыдущем лекционном занятии учебный материал, просматривая свои записи (конспект), углубляет полученные на лекции знания по учебнику или по учебному пособию. 

Указания и рекомендации по работе на практических занятиях и подготовке к ним
Практические и семинарские занятия проводятся с целью углубить, систематизировать и закрепить у студентов знание той или иной теме учебной дисциплины, привить обучающимся навыки поиска, обобщения и изложения учебного материала, сформировать навыки (умение) решать практические задачи в соответствующей сфере экономической деятельности.  Кроме того, важная функция таких занятий, в отличие от лекционных,  – контрольная. Преподаватель определяет степень усвоения учебного материала студентами посредством проведения текущего контроля. 

Стратегия самостоятельной подготовки студента к практическим занятиям заключается в том, чтобы усвоить содержание всех вопросов лекции и практического занятия, обращая внимания на основные проблемы, выделенные преподавателем в ходе лекции либо на практическом занятии. Для этого необходимо, как минимум, прочитать конспект лекции и учебник, либо учебное пособие. Дополнительно можно выбрать вопрос для более глубокого изучения с использованием дополнительной литературы с тем, чтобы проявить это знание на практическом занятии. Достаточно часто преподаватель для тематических практических и семинарских занятий поручает конкретным студентам подготовить выступление или доклад. Слушая доклады и выступления на семинаре или реплики в ходе дискуссии, магистрантам важно не только уважать мнение собеседника, но и  использовать навыки активного или рефлексивного слушания (не перебивать, давая возможность полностью высказать свою точку зрения, непонятое уточнять, переформулировывая высказанное и т.п.).

Указания и рекомендации  по самостоятельной работе

Под самостоятельной работой обучающихся понимается вид учебно-познавательной деятельности по освоению основной образовательной программы высшего образования, осуществляемой в определенной системе, при партнерском участии преподавателя в ее планировании и оценке достижения конкретного результата.

Самостоятельная работа представляет собой важнейшую составляющую компетентностно-ориентированного образовательного процесса и служит достижению следующих целей: формирование навыков самообразования, развитие познавательных и творческих способностей  личности как основополагающего компонента компетентности выпускника; формирование научно-исследовательских компетенций обучающихся, способности к осуществлению самостоятельных научных проектов; внеаудиторное формирование общекультурных, профессиональных компетенций в рамках учебных дисциплин (модулей), позволяющее в ходе аудиторной работы перенести акцент с репродуктивных методик преподавания на инновационные технологии обучения.

Отсюда вытекают общие задачи самостоятельной работы: систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических умений; углубление и расширение теоретических знаний;  формирование навыков работы с литературой; развитие познавательных способностей и активности: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организо​ванности; формирование самостоятельности мышления, способностей к са​моразвитию, самосовершенствованию и самореализации; развитие исследовательских умений. 

Самостоятельная работа студента по дисциплине включает различные виды работы с информацией, целью которых является подготовка к занятиям, выполнение конкретных заданий, подготовка к контрольным мероприятиям текущей, промежуточной и итоговой аттестации. Подготовка к различного рода учебным занятиям и контрольным мероприятиям занятиям в рамках курса подразумевает в первую очередь освоение необходимой информации по конспектам, книгам, иным источникам информации – публикациям, документам, базам данных и проч., находящимся в ограниченном или открытом доступе.

Важным элементом работы с информацией является работа с книгой (бумажной и электронной). Изучать курс по книге рекомендуется по темам, предварительно ознакомившись с содержанием каждой из них по программе. Рекомендуется вникать в сущность того или иного вопроса, но не пытаться запомнить отдельные факты и явления. Изучение любого вопроса на уровне сущности, а не на уровне отдельных явлений способствует более глубокому и прочному усвоению материала. 

Целесообразно в первую очередь обратиться к литературе, рекомендованной преподавателем. Рекомендуется читать аннотацию к книге (помещается на 2 стр.), в которой указано, кому и для каких целей она может быть полезна. 

В работе с литературой выделяют пять основных приемов. Просмотр используется для понимания области знания, к которому относится книга, определения её современности и значимости автора. Чтение-просмотр используется для предварительного ознакомления с книгой, оценки ее ценности. Он предполагает ознакомление с аннотацией, предисловием, оглавлением, заключением книги, поиск по оглавлению наиболее важных мыслей и выводов автора произведения. Выборочное чтение предполагает избирательное чтение отдельных разделов текста. Этот метод используется, как правило, после предварительного просмотра книги, при ее вторичном чтении. Сканирование представляет быстрый просмотр книги с целью поиска фамилии, факта, оценки и др. Углубленное чтение предполагает обращение внимания на детали содержания текста, его анализ и оценку.

Изучая курс, полезно обращаться и к глоссарию (словарю терминов). Пока тот или иной раздел не усвоен, переходить к изучению новых разделов не следует. Краткий конспект курса будет полезен при повторении материала в период подготовки к контрольному мероприятию. Для более эффективного запоминания и усвоения изучаемого материала по книге, полезно иметь рабочую тетрадь (можно использовать лекционный конспект) и заносить в нее формулировки, новые незнакомые термины и названия, формулы, математические зависимости и их выводы и т.п. Весьма целесообразно пытаться систематизировать учебный материал, проводить обобщение разнообразных фактов, сводить их в таблицы. Такая методика  облегчает запоминание.

В современных условиях не менее важным элементом самостоятельной подготовки является самостоятельная работа с интернет-ресурсами. Наиболее интересные и значимые интернет-ресурсы преподаватель указывает в списке источников по изучаемой дисциплине. Дополнительно аспирантам можно использовать электронные энциклопедии, открытые публикации  и частные библиотеки открытого доступа, за исключением интернет-ресурсы специфического характера, предлагающие готовые тексты рефератов и т.п. 

Выполненные самостоятельно задания следует оформлять в рекомендованной программой дисциплины или преподавателем письменной форме (доклад, сообщение, отчет, статья, презентация и проч.) в соответствии с требованиями ГОСТов по  оформлению научных работ  и/или практикой выполнения подобных работ.

10. Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

10.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине при необходимости могут быть использованы следующие информационно-телекоммуникационные технологии:

– сбор, хранение, систематизация и выдача учебной и научной информации;

– обработка текстовой, графической и эмпирической информации;

– подготовка, конструирование и презентация итогов исследовательской и аналитической деятельности;

– самостоятельный поиск дополнительного учебного и научного материала, с использованием поисковых систем и сайтов сети Интернет, электронных энциклопедий и баз данных;

– использование электронной почты преподавателей и обучающихся для рассылки, переписки и обсуждения возникших учебных проблем;

– использование компьютерной техники для демонстрации слайдов с помощью программного приложения Microsoft Power Point преподавателем при проведении аудиторных занятий и аспирантами при представлении презентаций по соответствующим темам и заданиям,  подготовленных в часы самостоятельной работы.

К основным программам относятся программы для персональных компьютеров системы Windows, Linux и другого программного обеспечения, позволяющего создавать документы, таблицы, базы данных, презентации, электронные письма и проч., необходимые для организации и проведения занятий, консультаций и обмена информацией в обычной и интерактивной форме.


При осуществлении образовательного процесса по дисциплине могут быть  использованы следующие информационно-справочные системы, электронные библиотеки и архивы:  ЭБС «Библиоклуб». Режим доступа:  http://www.biblioklub.ru/.

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Специализированных учебных лабораторий не требуется. 

Основное учебное оборудование – стандартное для учебной аудитории факультета экономики и инвестиций, включая проекционные установки (мультипроектор Beno PB 6100; экран Screen Media GoldVien 213x213MV настенный; доска для мела, доска магнитная, подставка под технику, мультипроэктор Progector NP 115 G; ноутбук Asus). 

Количество мест в аудитории - не меньше численности сформированных учебных групп, стандартное аудиторное оборудование в наличие по числу студентов (столы для индивидуальной работы студентов, аудиторные скамьи или стулья,  трибуна, письменный стол и стул для преподавателя).


[image: image12.jpg][image: image13.jpg]TOCYIAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE OBPA3OBATEJIbHOE

VYPEXIEHVE
@ BBICILIET'O OBPA30OBAHVIsI JIEHVHIPAZICKOVI OBJIACTU
== «JIEHMHTPAZICKN I'OCYIJAPCTBEHHbBIV

YHUBEPCUTET VIMEHU A.C. ITYIHKMHA»

Ty

Kadenpa ynpasnenus nepconaiom

PABOYAS ITPOI'PAMMA JTUCHHUIIJIMHBI

M1.5.10 MOJEJINPOBAHUE YIIPABJIEHYECKOM

NEATEJIBHOCTH

Hanpasienune noaroroBku — 46.04.02 lokyMeHTOBeIeHHE H APXHBOBEeHHE
Marucrepckasi nporpamma — Ungopmanuonnsie Texnosorun B 10Y

r. Cankr-IlerepOypr
2016.




_1420107763.unknown

_1420107765.unknown

_1420107767.unknown

_1420107768.unknown

_1420130752.unknown

_1420107766.unknown

_1420107764.unknown

_1420107761.unknown

_1420107762.unknown

_1420107760.unknown

