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1  ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Целю курса является формирование системы  научных понятий и профессионального мировоззрения  в  рамках традиционных и современных научных подходов к изучению и исследованию теоретических, методологических и организационных проблем супервизии; овладение теоретическим знанием и практическими навыками в области супервизии.

Задачи: 

- освещение философских, методологических и организационных проблем, а также систематизация теоретических знаний в области супервизии;

- изучение специфики супервизорского вмешательства, как сферы практической деятельности медицинского психолога;

- ознакомление с психодиагностическими методами, используемыми в супервизии.

В результате освоения основной образовательной программы подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре у обучающегося должны быть сформированы следующие компетенции:

	Индекс компетенции
	Содержание компетенции
	В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны

	ПК-2
	Способность и готовность к освоению методологии теоретических и экспериментальных исследований в области медицинской психологии
	знать:

- профессиональные и этические аспекты взаимоотношений медицинского психолога и пациента (клиента); 

- психологические закономерности, механизмы, особенности и условия эффективности лечебного процесса;

- основные направления, формы и методы психологического вмешательства;

уметь: оказывать психологическую помощь в кризисных ситуациях;
владеть:

- навыками осуществления клинико-психологического вмешательства в целях профилактики, лечения и реабилитации с использованием индивидуальных, групповых и семейных методов;

	ПК-4
	Умение формулировать развёрнутое структурированное психологическое заключение, отвечающее целям и этико-деонтологическим нормам
	знать: - особенности организации и проведения различных видов экспертиз нарушений психических процессов и личности при психических расстройствах; 

уметь: осуществлять дифференциально- диагностическое обследование и экспертизу при различных психических расстройствах;

- владеть: - знаниями об основных видах экспертной деятельности в соответствии с потребностями заказчика.



	ПК-5
	Способность и готовность к использованию основных направлений клинико-психологического вмешательства с учетом их теоретико-методологической обоснованности

	знать: 

- основные теоретико-методологические подходы к пониманию психологической структуры болезни и организации 

терапевтического процесса;

- теоретические и методологические основы психологического вмешательства;

- направление, формы и методы психологического вмешательства; 

- специфику психологического вмешательства с учетом нозологических, синдромальных и индивидуально-психологических характеристик;

уметь: осуществлять психологическое консультирование и применять психотерапевтические техники в отношении лиц, перенесших или испытавших воздействие чрезвычайных и экстремальных факторов;

- осуществлять профилактику нервно-психических и психосоматических расстройств, состояний психической дезадаптации и нарушений поведения
владеть:

- навыками осуществления клинико-психологического вмешательства в целях профилактики, лечения и реабилитации с использованием современных психотерапевтических техник;

-  способами распространения информации о роли психологических факторов в поддержании и сохранении психического и физического здоровья;




2 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина включена в вариативную часть образовательной программы подготовки кадров высшей квалификации, относится к факультативным дисциплинам.

Дисциплина изучается на 3 курсе. Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 академических часов).

Дисциплина базируется на компетенциях, знаниях, умениях и навыках, полученных аспирантами в ходе обучения в высшем учебном заведении в рамках предыдущих ступеней образования по психологическим  направлениям (специальностям).

Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные в ходе ряда дисциплин направления «Психология» (обязательных для предварительного изучения):  «Общая психология», «Введение в клиническую психологию», «Теории личности в клинической психологии», «Психотерапия: теория и практика», «Психологическое консультирование», «Психология семьи». 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

очная форма обучения 

	Вид учебной работы
	Трудоемкость,

акад. час

	Аудиторные занятия, 
	

	в том числе:
	

	Научно-практические занятия (НПЗ)


	18

	Самостоятельная работа (СР)
	90

	Всего:
	108


заочная форма обучения 

	Вид учебной работы
	Трудоемкость,

акад. час

	Аудиторные занятия, 
	

	в том числе:
	

	Научно-практические занятия (НПЗ)


	18

	Самостоятельная работа (СР)
	90

	Всего:
	108


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов и тем

1. Супервизия  в системе научно-образовательного обеспечения деятельности службы психологической помощи.

Общее понятие о супервизии. Теоретические, философские, организационные, методологические аспекты супервизии. Определения супервизии и супервизора. Цели, задачи, функции и объект супервизии.Супервизия в разных сферах деятельности психолога. Роль супервизии в деятельности службы психологической помощи. Основные проблемы и ошибки в супервизии в в системе научно-образовательного обеспечения деятельности службы психологической помощи и способы решения. Виды и формы супервизии. 
2. Основные модели супервизии.

Традиционные современные модели супервизии. Модели развития. Модели специфической ориентации. Интегративная модель. Модель семейной терапии.
3. Процесс супервизии и его составляющие.

Условия супервизии. Супервизорские отношения и факторы, влияющие на них. Примерный перечень вопросов, обсуждаемых на супервизии. Фокусы супервизии. Супервизорские стили. Области адресации супервизора в процессе супервизии. Уровни супервизии. Уровни профессионального развития супервизора: вопросы самооценки. Оценка профессиональной компетенции клинического супервизора: вопросы сертификации.
4. Форматы супервизии.

Основные формы супервизии: очная, заочная, очно-заочная. Варианты супервизии: индивидуальная (личная), групповая, семейная, коллегиальная.
5. Супервизия в разных подходах психотерапии и консультирования.

Супервизия в психодинамическом подходе. Супервизия в поведенческом подходе. Супервизия в позитивной психотерапии. Супервизия в терапии К. Роджерса.
6. Трудности и ошибки консультирования и психотерапии, обсуждаемые в процессе супервизии.

Ошибки диагностики. Ошибки присоединения. Тактические ошибки. Сопротивление лечению. Особенности консультационных отношений. Перенос и контр-перенос. Препятствующий и полезный контр-перенос.

7. Частные вопросы супервизии.

Супервизия работы с детьми. Супервизия работы с подростками. Супервизия психо-терапии наркозависимых. Супервизирование в учреждениях. Обучение супервизии.
8. Супервизорские вмешательства.

Дебрифинг. Формулирование темы взаимоотношений методом исследования центральной темы конфликтных отношений (CCRT). Декатастрофизация. Описательно-образные, эмотивные приёмы. Работа с дискурсом. Моделирование. Дидактические инструкции.

Сократический метод. Рефлексивные вопросы. Вопросы, открывающие пространство. Вопросы предпочтения. Вопросы развития истории. Вопросы смысла. Поощрение и разрешение. Разъяснение. Работа с символами. Ролевая супервизия.
9.Организация очной супервизии в гештальт-терапии.

Алгоритм очной супервизии. Опорные точки супервизорского процесса.

     Сбор материала: оценка предварительных данных;  наблюдение за поведением терапевта; заметки супервизора о терапевтической сессии; внутренняя реальность супервизора. 

     Фокусирование: наиболее важные моменты фокусирования; некоторые особенности фокусирования; четыре основных стадии фокусирования. 

     Рабочая стадия супервизии: начальный фокус на клиенте;  начальный фокус на терапевте; начальный фокус на терапевтических отношениях; особенности стратегии и позиции супервизора при работе с механизмами прерывания контакта. 

  Дидактические аспекты супервизии: инструкции и задания; информирование; обучение построению гипотез; комментарии к работе; контроль и оценка действий терапевта. 
10. Профилактика эмоционального выгорания консультанта.

Эмоциональное выгорание как механизм психологической защиты. Факторы, провоцирующие эмоциональное выгорание: внешние и внутренние. Психодиагностика эмоционального выгорания. Упражнения для профилактики эмоционального выгорания консультанта: «Основные потребности консультанта»; подкрепляющие и ограничивающие сообщения; подкрепление; «Колесо личного благополучия».
11. Оценка профессиональной деятельности супервизоров и супервизируемых.
Психодиагностические методы, используемые в супервизии: опросник супервизорских стилей (Friedlender&Ward, 1984), оценка супервизора консультантом (Bernard, 1976, 1981), опросник для супервизируемого (Висконсинский тренинговый проект по клинической супервизии, 1988), Supervisor Emphasis Rating Form (Lanning&Freeman, 1994), регистрационный лист тревоги консультанта (Висконсинский тренинговый проект по клинической супервизии, 1998), Билефельдский вопросник для супервизируемых (варианты А и Б), Билефельдский вопросник клиентского опыта (1993). Модель хорошего супервизора.
4.2 Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах

	№ п/п
	тема, наименование блока (раздела) дисциплины
	Вид 

занятия
	Форма проведения занятия


	1
	6. Трудности и ошибки консультирования и психотерапии, обсуждаемые в процессе супервизии.
	Научно-практи-ческое занятие
	Научно-практическое занятие в форме дискуссии: положительные и отрицательные аспекты переноса и контр-переноса в различных направлениях психотерапии и консультирования.

	2
	7.  Частные вопросы супервизии.
	
	Визуализация (работа видеоматериалами): частные вопросы супервизии.

	3
	8. Супервизорские вмешательства.
	Научно-практи-ческое занятие
	Просмотр учебного фильма: дидактические аспекты супервизии.

	
	
	Научно-практи-ческое занятие
	Научно-практическое занятие в форме тренинга: техники, используемые в супервизии.

	4
	9. Организация очной супервизии в гештальт-терапии
	Научно-практи-ческое занятие
	Визуализация (работа с видеоматериалами):  специфика процесса супервизии в гештальт-подходе.

	
	
	Научно-практи-ческое занятие
	Научно-практическое  занятие с участием психотерапевта клиники неврозов им. И.П. Павлова. 

	5
	10. Профилактика эмоционального выгорания консультанта.
	Научно-практи-ческое занятие
	Творческое задание: составление программы профилактических мероприятий эмоционального выгорания консультанта. 

	6
	11. Оценка профессиональной деятельности супервизоров и супервизируемых.
	Научно-практи-ческое занятие
	Творческое задание: практические рекомендации начинающему консультанту.


5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО  ДИСЦИПЛИНЕ 
В ходе изучения дисциплины обучающийся готовит конспекты, рефераты, выполняет научно-исследовательские задания в соответствии с рабочей программой дисциплиной и в тесной связи со своей темой научных исследований.
5.1 Темы рефератов

1. История супервизии. 

2. Визуальное супервидение.

3. Активное супервидение.

4. Роль индуктивного мышления в  процессе психотерапии и супервизии.

5. Обучение ассоциативному мышлению в процессе супервизии.

6. Творческое мышление и его значение для успешной деятельности психотерапевта.

7. Саморефлексия в обучении искусству психотерапии.

5.2 Темы исследовательских заданий

1. Исследовательский и практический вклад М. Балинта в психосоматику и психотерапию.

 2. Балинтовская группа как метод  групповой треннинго-исследовательской  работы при подготовке специалистов  помогающих профессий. 

3. Трудности супервизии в семейной психотерапии и консультировании.

4. Супервизия в аналитическом обучении.

5. Философские проблемы супервизии в гештальт-подходе.

6. Специфика супервизии в терапии К. Роджерса.

7. Специфика супервизии в работе с детьми.

8. Трудности и ошибки консультирования подростков.

9. Трудности и ошибки психотерапии наркозависимых.  

10. Защита программы профилактических мероприятий эмоционального выгорания консультанта.

11. Практические рекомендации практикующему психотерапевту на основании самоисследования в режиме индивидуальной консультации.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

6.1. Контроль качества освоения дисциплины

Контроль качества освоения дисциплины  включает в себя:

- текущий контроль успеваемости обучающегося, который обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины;

- промежуточную аттестацию обучающегося, который обеспечивает оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине - зачет.

6.2 Текущий контроль
	№

пп
	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Индекс контролируемой компетенции
	Форма текущего контроля

	1
	1. Супервизия  в системе научно-образовательного обеспечения деятельности службы психологической помощи.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита исследовательского задания

	2
	Основные модели супервизии.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита исследовательского задания

	3
	Процесс супервизии и его составляющие.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита исследовательского задания

	4
	Форматы супервизии.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита рефератов

	5
	Супервизия в разных подходах психотерапии и консультирования.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита рефератов

	6
	Трудности и ошибки консультирования и психотерапии, обсуждаемые в процессе супервизии.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита исследовательского задания

	7
	Частные вопросы супервизии.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита рефератов

	8
	Супервизорские вмешательства.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита исследовательского задания

	9
	Организация очной супервизии в гештальт-терапии.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита исследовательского задания

	10
	Профилактика эмоционального выгорания консультанта.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита рефератов

	11
	Оценка профессиональной деятельности супервизоров и супервизируемых.
	ПК-2, ПК-4, ПК-5
	Защита рефератов


6.3. Задания для текущего контроля

Примерные темы рефератов

Темы рефератов представлены в п. 5.1
Примерные темы исследовательских заданий

Темы исследовательских заданий представлены в п. 5.2
7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

7.1 Основная литература
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Супервизия супервизора: Практика в поиске теории.

(Юнгианская психология).
	Дж. Винер, Р.Майзен, Дж. Дакхем
	М.: Когито-Центр
	2006
	
	https://biblioclub.ru


7.2  Дополнительная литература 

	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Психологическое сопровождение деятельности педагога в дополнительном профессиональном образовании: учебно-методическое пособие
	 Шавшаева Л.Ю., Самсоненко Л.С.


	Издательство ФЛИНТА 
	2014
	
	https://biblioclub.ru/ 

	2.
	Ситуационная и личностная детерминация дискурса


	Павлова Н.Д.


	М.: ИП РАН 
	2007
	
	https://biblioclub.ru/  

	3
	Клиническое взаимодействие: Теоретичес-кие и практические аспекты концепции мотивационных систем
	Лихтенберг Дж., Лачманн Ф., Фосседж Дж.


	Когито-Центр

	2003
	
	https://biblioclub.ru/ 


	4
	Организация психологических служб: учебное пособие
	Васильева И.В.


	Издательство ФЛИНТА 
	2013
	
	https://biblioclub.ru/  

	5
	Энциклопедия глубинной психологии. Т. II. Новые направления в психоанализе. Психоанализ общества. Психоаналитическое движение. Психоанализ в Восточной Европе
	под общ. ред. А.М. Боковикова


	М.: Когито-Центр, МГМ 

	2001
	
	https://biblioclub.ru/  


8. РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»

Каждый обучающийся обеспечен доступом к электронно-библиотечным

системам и к электронной информационно-образовательной среде университета (доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин, практик и к изданиям ЭБС).

В университете обеспечена возможность доступа аспирантов к фондам учебно-методической документации, размещенным на сайте университета http://lengu.ru/. Обеспечен круглосуточный индивидуальный доступ каждому обучающемуся к Электронной библиотечной системе «Университетская библиотека онлайн» из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет. 

В читальном зале университета имеется доступ:

-  к Электронной базе диссертаций Российской государственной библиотеки, содержащей полнотекстовые копии авторефератов и диссертаций по всем отраслям наук за последние 10 лет. 

- к официальному сайту научного журнала «Методология и  история психологии» http://mhp-journal.ru;

- к сборнику
электронных
курсов
по психологии: http://www.ido.edu.ru/psychology.
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Рекомендации по работе на лекционных занятиях 
Лекция предназначена для изложения преподавателем систематизиро-ванных  основ научных знаний по дисциплине, аналитической информации о дискуссионных проблемах, состоянии и перспективах развития данной дис-циплины/отрасли науки. Максимальный эффект лекция дает тогда, когда студент ведет лекционный конспект, используя общеизвестные правила ведения конспекта, а также заранее готовится к лекционному занятию: повторяет пройденный на предыдущем лекционном занятии учебный материал, просматривая свои записи (конспект), углубляет полученные на лекции знания, изучая соответствующую литературу. 

Рекомендации по работе на научно-практических занятиях и подготовке к ним 

Научно-практические занятия проводятся с целью углубить, си-стематизировать и закрепить у обучающихся знание той или иной теме дисциплины, привить обучающимся навыки поиска, обобщения и изложения учебного материала, сформировать навыки (умение) решать практические задачи в соответствующей сфере. 

Стратегия самостоятельной подготовки обучающегося к научно-практическим занятиям заключается в том, чтобы усвоить содержание всех вопросов лекции и научно-практического занятия, обращая внимания на основные проблемы, выделенные преподавателем в ходе лекции либо на научно-практическом занятии. Для этого необходимо, ознакомиться с конспектом лекции и литературой по теме. 

Рекомендации по самостоятельной работе 
Под самостоятельной работой обучающихся понимается вид учебно-познавательной деятельности по освоению основной образовательной про-граммы высшего образования, осуществляемой в определенной системе, при партнерском участии преподавателя в ее планировании и оценке достижения конкретного результата. 

Самостоятельная работа представляет собой важнейшую составляющую компетентностно-ориентированного образовательного процесса и служит достижению следующих целей: формирование навыков самообразования, развитие познавательных и творческих способностей личности как основополагащющего компонента компетентности выпускника; формирование научно-исследовательских компетенций обучающихся, способности к осуществлению самостоятельных научных проектов.

Самостоятельная работа по дисциплине включает различные виды работы с информацией, целью которых является подготовка к занятиям, выполнение конкретных заданий, подготовка к контрольным мероприятиям текущей, промежуточной  аттестации. Подготовка к различного рода учебным занятиям и контрольным мероприятиям занятиям в рамках курса подразумевает в первую очередь освоение необходимой информации по конспектам, книгам, иным источникам информации – публикациям, документам, базам данных и проч., находящимся в ограниченном или открытом доступе. 

Важным элементом работы с информацией является работа с книгой (бумажной и электронной). Изучать курс по книге рекомендуется по темам, предварительно ознакомившись с содержанием каждой из них по программе. Рекомендуется вникать в сущность того или иного вопроса, но не пытаться запомнить отдельные факты и явления. Изучение любого вопроса на уровне сущности, а не на уровне отдельных явлений способствует более глубокому и прочному усвоению материала. 

Целесообразно в первую очередь обратиться к литературе, рекомендо-ванной преподавателем. 

В работе с литературой выделяют пять основных приемов. 

Просмотр используется для понимания области знания, к которому относится книга, определения её современности и значимости автора. 

Чтение-просмотр используется для предварительного ознакомления с книгой, оценки ее ценности. Он предполагает ознакомление с аннотацией, предисловием, оглавлением, заключением книги, поиск по оглавлению наиболее важных мыслей и выводов автора произведения. 

Выборочное чтение предполагает избирательное чтение отдельных разделов текста. Этот метод используется, как правило, после предварительного просмотра книги, при ее вторичном чтении. 

Сканирование представляет быстрый просмотр книги с целью поиска фамилии, факта, оценки и др. 

Углубленное чтение предполагает обращение внимания на детали содержания текста, его анализ и оценку. 

Изучая курс, полезно обращаться и к глоссарию (словарю терминов). Пока тот или иной раздел не усвоен, переходить к изучению новых разделов не следует. 

Краткий конспект курса будет полезен при повторении материала в период подготовки к контрольному мероприятию. Для более эффективного запоминания и усвоения изучаемого материала по книге, полезно иметь рабочую тетрадь (можно использовать лекционный конспект) и заносить в нее формулировки, новые незнакомые термины и названия, формулы, выводы и т.п.). Весьма целесообразно пытаться систематизировать учебный материал, проводить обобщение разнообразных фактов, сводить их в таблицы. Такая методика облегчает запоминание. 

В современных условиях не менее важным элементом самостоятельной подготовки является самостоятельная работа с интернет-ресурсами. Наиболее интересные и значимые интернет-ресурсы преподаватель указывает в списке источников по изучаемой дисциплине. Дополнительно аспирантам можно использовать электронные энциклопедии, открытые публикации и частные библиотеки открытого доступа, за исключением интернет-ресурсов специфического характера, предлагающие готовые тексты рефератов и т.п. 

Выполненные самостоятельно задания следует оформлять в рекомен-дованной программой дисциплины или преподавателем письменной форме (доклад, сообщение, отчет, статья, презентация и проч.) в соответствии с требованиями ГОСТов по оформлению научных работ и/или практикой выполнения подобных работ.

10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ.

10.1.  Требования к программному обеспечению учебного процесса

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине при необходимости могут быть использованы следующие информационно-телекоммуникационные технологии:

– сбор, хранение, систематизация и выдача учебной и научной информации;

– обработка текстовой, графической и эмпирической информации;

– подготовка, конструирование и презентация итогов исследовательской и аналитической деятельности;

– самостоятельный поиск дополнительного учебного и научного материала, с использованием поисковых систем и сайтов сети Интернет, электронных энциклопедий и баз данных;

– использование электронной почты преподавателей и обучающихся для рассылки, переписки и обсуждения возникших учебных проблем;

– использование компьютерной техники для демонстрации слайдов с помощью программного приложения Microsoft Power Point преподавателем при проведении аудиторных занятий и студентами при представлении презентаций по соответствующим темам и заданиям, подготовленных в часы самостоятельной работы.

К основным программам относятся программы для персональных компьютеров, позволяющие создавать документы, таблицы, базы данных, презентации, электронные письма, необходимые для организации и проведения занятий, консультаций и обмена информации.

10.2 Информационно – справочные системы
1. www.elibrary.ru/defaultx.asp - научная электронная библиотека
2. www.biblioclub.ru/ - ЭБС «Университетская библиотека онлайн»
3. www.scopus.com – международная реферативная база данных научных изданий Scopus
11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения лекционных, практических, лабораторных занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы. Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации в аудитории (компьютеры, проекторы, экраны). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.
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