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1  ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Целью дисциплины является формирование  целостного представления о природе конфликтов и способах их регулирования, а также умений и навыков адаптировать приобретённые знания к будущей профессиональной деятельности.
Задачи:

· изучить теоретические основы конфликта, закономерности его возникновения и протекания;

· ознакомить с основными направлениями развития конфликтологической науки;

· показать многообразие конфликтов, их естественную неизбежность;

· сформировать умение принимать конструктивные  решения в стандартных и  нестандартных конфликтных ситуациях;

· овладеть технологиями регулирования конфликтов.

В результате освоения основной образовательной программы подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре у обучающегося должны быть сформированы следующие компетенции:

	Индекс

компетенции
	Содержание компетенций
	Планируемые результаты

	ПК-1


	способность использовать творческий подход в реализации задач государственной политики  в области образования
	Знать:
- сущность, структуру и динамику конфликта;

- функции и особенности проявления конфликтов 
- технологии регулирования  конфликтов.

Уметь:
- использовать  категориальный аппарат в анализе конфликтных ситуаций
 - ориентироваться в конфликтных ситуациях, находить пути их разрешения. 
Владеть:

- приемами анализа конфликтных ситуаций;

	ПК-5
	Владение профессиональной педагогической культурой
	Знать:
- основные стратегии поведения личности в конфликте;

- требования к профессионально-педагогической культуре преподавателя и этические нормы  при разрешении конфликтов;

- содержательные и организационные аспекты психолого-педагогического сопровождения педагогического процесса с целью профилактики деструктивных конфликтов

Уметь:
-  разрешая конфликты переводить  эмоциональное содержание конфликтной ситуации на объективированный уровень; 
- наладить межличностное взаимодействие;
Владеть:

-  приемами эффективного  бесконфликтного общения с субъектами образования на основе этических норм;

- навыками нейтрального, безусловно уважительного, заинтересованного поведения и творческого мышления в разрешении конфликтных ситуаций;



2 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина включена в вариативную часть образовательной программы подготовки кадров высшей квалификации, относится к факультативным дисциплинам.

Дисциплина изучается на 3 курсе. Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 академических часов).

Дисциплина направлена на углубление подготовки к самостоятельной преподавательской и научно-исследовательской деятельности по общей педагогике, истории педагогики и образования. 
3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

очная форма обучения 

	Вид учебной работы
	Трудоемкость,

акад. час

	Аудиторные занятия, 
	18

18

18

	в том числе:
	

	Лекционные занятия (ЛЗ)
	-

111810

	Научно-практические занятия (НПЗ)

Лабораторные работы (ЛБ)
	18
-

	Самостоятельная работа (СР)
	90

	Всего:
	108


заочная форма обучения 

	Вид учебной работы
	Трудоемкость,

акад. час

	Аудиторные занятия, 
	18

	в том числе:
	

	Лекционные занятия (ЛЗ)
	-

	Научно-практические занятия (НПЗ)

Лабораторные работы (ЛБ)
	18
-

	Самостоятельная работа (СР)
	90

	Всего:
	109


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов и тем

Раздел I. Теоретические основы конфликтологии.

Тема 1. Структура и динамика социального конфликта. Определение субъекта, объекта, предмета конфликта. Сложности в иденти​фикации субъектов-носителей конфликта. База конфликта. Выявление причин конфликта, определение того, как каждая из сторон обозначает причины конф​ликта. Анализ объективных нужд и потребностей сторон, их ценностных уста​новок и ориентации. Среда протекания конфликта. Конфликтогенные факторы. Динамика конфликта. Конфликтная ситуация. Эскалация конфликта, ее причины. Возможности предотвращения эскалации конфликта. Действия сторон на этапе эскалации. Управляемое и неуправляемое развитие конф​ликтов. Предел конфликта. Социальный кризис и социальная катастрофа. Механизмы деэскалации конфликта.
Определение фаз конфликта. Картография и моделирование конфлик​та как этапы конфликтологической экспертизы.
Раздел II. Конфликты в практической деятельности педагога

Тема 2.1 Конфликты в педагогическом общении.

Общение и его роль в профессиональной деятельности педагога. Стиль педагогического общения и его виды. Индивидуальный стиль общения педагога. Этапы педагогического общения. Технологии профессионально-личностного общения педагога. Позиции в общении ребенка, учителя, родителей

Тема 2.2. Конфликты восприятия.

Общение как понимание людьми друг друга. Идентификация. Стереотипизация. Особенности учета темперамента. Особенности учета этнокультурных различий школьников. Эмпатия.

Тема 2.3. Конфликты коммуникаций.

Вербальная коммуникация. Значение речи в профессиональной деятельности педагога. Речевая культура преподавателя. Формы и качества речи преподавателя.Тон речи, интонация. Функции педагогической речи.

Невербальная коммуникация. Роль невербальной коммуникации в установлении контактов с детьми. Кодирование-декодирование в процессе невербальной коммуникации. Технологии невербального взаимодействия.

Тема 2.4. Способы предупреждения и профилактики педагогических конфликтов

Роль педагогической этики в разрешении педагогических конфликтов. Педагогический такт. Способы предупреждения и  профилактики педагогических конфликтов. Внутриличностные конфликты и пути их преодаления. Способы разрешения конфликтов между учениками и учителем. (ученик-учитель, учитель-класс, учитель-ученик-класс), Способы разрешения конфликтов между учителями и родителями, учениками и родителями. Конфликты в между учителями, учителями и администрацией. Основные рекомендации учителям по управлению и конфликтами. Предупреждение конфликтного взаимодействия школьников.

4.2 Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах

	№ п/п
	тема, наименование блока (раздела) дисциплины
	Вид занятия
	Форма проведения занятия

	1.3
	Стратегии и тактики конфликтного противоборства
	научно-практические занятия
	Работа в группах

	2.1
	Педагогические конфликты и пути их преодоления
	научно-практические занятия
	Мозговой штурм

	2.2
	Способы предупреждения и профилактики конфликтного поведения участников педагогического взаимодействия
	научно-практические занятия
	Дискуссия


5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО  ДИСЦИПЛИНЕ 
Самостоятельная работа является важной составляющей обучения. 
В самостоятельную работу включается подготовка к аудиторным занятиям, согласно плану по дисциплине; анализ литературы; выполнение заданий для самостоятельной работы (предлагаемые для углубления знаний по дисциплине).

Задания для самостоятельной работы:

1. Разберите понятие «медиатор».

2. Разберите методы выхода из конфликтной ситуации.

3. Изучите материалы по теме: «Конфликтная личность».

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

6.1. Контроль качества освоения дисциплины

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя:

- текущий контроль успеваемости обучающегося, который обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины;

- промежуточную аттестацию обучающегося, который обеспечивает оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине - зачет.

6.2 Текущий контроль
	№

пп
	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Индекс контролируемой компетенции
	Форма текущего контроля

	I. Педагогическая интерпретация  конфликтов

	1.1
	Конфликт как предмет научного анализа
	ПК-1
	беседа

	1.2
	Конфликт: структура, динамика, классификация
	ПК- 1,5
	 заслушивание сообщений, беседа

	1.3.
	Стратегии и тактики конфликтного противоборства
	ПК-1, 5
	анализ и обсуждение сообщений, дискуссия

	I. Конфликты в практической деятельности педагога

	2.1.
	Педагогические конфликты и пути их преодоления
	ПК- 1,5
	Анализ конфликтных ситуаций, заслушивание выступлений с презентациями, и рефератов

	2.2
	Способы предупреждения и профилактики конфликтного поведения участников педагогического взаимодействия
	ПК- 1,5
	обсуждение выступлений с презентациями, дискуссия


6.3. Задания для текущего контроля

Темы рефератов

1. Стратегии поведения в конфликте

2. Стиль педагогического общения и его виды.

3.  Особенности учета темперамента в профилактике педагогических конфликтов

4.  Специфика педагогических конфликтов: конфликты деятельности,

5. Специфика педагогических конфликтов: конфликты поступков,

6. Специфика педагогических конфликтов: конфликты отношений

Темы выступлений:

1. Конфликты отношения «ученик-ученик»

2. Конфликты отношения «ученик - родители»

3. Конфликты отношения «учитель - родители»

Темы дискуссий

1. Способы предупреждения и профилактики педагогических конфликтов

2. Предупреждение конфликтного взаимодействия школьников

3. Речевая культура преподавателя

4. Роль педагогической этики в разрешении педагогических конфликтов

7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

7.1 Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1.
	Практикум по конфликтологии или учимся разрешать конфликты 
	Фесенко, О.П.
	М. : Флинта 
	2014
	
	http://biblioclub.ru/

	2
	Конфликтология
	Ратников В. П.
	М. : Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/


7.2 Дополнительная литература 

	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1.
	 Конфликтология в схемах и комментариях : учебное пособие: 
	Анцупов, А.Я
	М. : Проспект,., 
	2016
	
	http://biblioclub.ru/

	2.
	 Психология конфликта: От теории к практике : учебное пособие 
	Цветков, В.Л
	М. : Юнити-Дана 
	2015,
	
	http://biblioclub.ru/


8. РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»

1. Библиотека начинающего педагога. – Режим доступа: http://vashabnp.info/
2. Единое окно доступа к образовательным ресурсам. – Режим доступа: http://window.edu.ru/ 

3. За страницами учебника математики. – Режим доступа: http://mathematic.su/
4. Издательский дом 1 сентября, фестиваль педагогических идей. Режим доступа:  http://festival.1september.ru/ 

5. Научная педагогическая электронная библиотека. – Режим доступа: http://elib.gnpbu.ru/
6. Электронно-библиотечная система «Библиоклуб». – Режим доступа: 
http://biblioklub.ru/
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

9.1. Подготовка и написание рефератов

Целью написания рефератов является: - привитие навыков библиографического поиска необходимой литературы (на бумажных носителях, в электронном виде);  привитие навыков компактного изложения мнения авторов и своего суждения по выбранному вопросу в письменной форме, научно грамотным языком и в хорошем стиле; приобретение навыка грамотного оформления ссылок на используемые источники, правильного цитирования авторского текста. 

   Этапы работы над рефератом: 

· выбор темы;

· подбор и изучение основных источников;
· составление библиографии;
· обработка и систематизация информации;
· составление план реферата;
· написание реферата
Текст реферата должен быть набран шрифтом Times New Roman, кегель 14, с полуторным междустрочным интервалом. Параметры страницы А4 должны быть стандартными. Общий объем реферата не должен быть белее 15 страниц

Структура оформления реферата:

Титульный лист

Оглавление, в нем последовательно излагаются названия пунктов реферата с указанием страницы, с которой начинается реферат.

Ведение включает актуальность темы, формулировки исследуемой проблемы, цели и задач реферата.

Основная часть, содержит решение сформулированных во введении задач. Он может быть представлен в виде единого раздела или подразделяется на параграфы. Каждый параграф, доказательно раскрывая отдельный вопрос, логически является продолжением предыдущего. Текст, свидетельствует о наличии точки зрения автора реферата на изучаемую проблему.

Заключение в нем подводятся итоги решения поставленных задач, и дается оценка степени достижения поставленной цели.

Список литературы содержит не менее 10-15 источников. Оформлять источники необходимо в соответствии с последним ГОСТом. С которым можно ознакомится на сайте электронной библиотеки ЛГУ им. А.С.Пушкина

Критерии оценки реферата

«Отлично» -  содержание реферата соответствует теме. Материал реферата глубоко проработан и логично представлен в тексте. В нем прослеживается профессиональный интерес к теме и собственная точка зрения на изучаемую проблему.  Оформление реферата соответствует действующим стандартам

«Хорошо» - содержание реферата соответствует теме. Материал реферата проработан, но содержит нарушения в логике его изложения. В нем слабо прослеживается профессиональный интерес к теме и не прослеживается собственная точка зрения на изучаемую проблему.  Оформление реферата в целом соответствует действующим стандартам

«Удовлетворительно» - содержание реферата частично соответствует теме. Материал реферата изложен не последовательно. Поставленные задачи решены частично.  Оформление реферата  не в полной мере соответствует действующим стандартам

«Неудовлетворительно» - Содержание реферата не соответствует теме. Материал реферата не проработан слабо, поставленные задачи не решены.  Оформление реферата не соответствует действующим стандартам

9.2.Подготовка публичного выступления с презентацией к нему

Цель: овладение аспирантами навыками публичного выступления с  творческим подходом  и  использованием презентации.

Для подготовки выступления:

· прочитать текст конспекта лекции (или соответствующую литературу с описанием данной технологии);

· самостоятельно выбрать тему (обратить внимание на ее актуальность, новизну);

· собрать необходимый материал, выделить сильные аргументы;

· творчески продумать замысел выступления, выстроить логику;

· определить вид вступления (возможно, «изобрести» вступление и его соединение с заключением);

· продумать приемы активизации внимания;

· написать речь (письменная речь «дисциплинирует мысль»), уточнить ее соответствие презентации;

· прочитать, затем проговорить речь вслух (с использованием презентации).

Для подготовки презентации:

· выделить необходимую для визуализации информацию;

· подобрать иллюстративный материал;

· создать слайды с учетом оптимального сочетания иллюстраций и минимума текста (оценить с точки зрения доступности видимости, недостатка/избытка информации);

· добавить на них необходимые для композиции связи/стрелки;

· внести (при необходимости) элементы анимации;

· соотнести еще раз с текстом выступления.

9.3. Подготовка к дискуссии

Цель: освоение студентами технологии дискуссии (подготовки и участия в ней).

Для участия в дискуссионной форме проведения практического занятия рекомендуется прочитать информацию по поставленной проблеме, определить собственную позицию по ее решению, выделить аргументы, доказывающие ее, подобрать подтверждающие факты. Оценить собранные аргументы и факты с позиции сильный/слабый. При необходимости продумать логику собственного выступления по проблеме. Длительность выступление во время дискуссии до 5 минут.

10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:

- средства визуального отображения и представления информации  для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий), так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.

- средства телекоммуникационного общения (электронная почта, видеообщение –Skype) преподавателя и обучаемого.

- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.

10.1.  Требования к программному обеспечению учебного процесса

Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства: Microsoft Word; 

10.2 Информационно-справочные системы 
www.scopus.com – международная реферативная база данных научных изданий Scopus

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ


Для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации аудитории укомплектованы мебелью для обучающихся и  для педагога, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным  проектором и  экраном, наборами демонстрационного оборудования и учебно-наглядными пособиями.


Для самостоятельной работы обучающихся аудитории укомплектованы специализированной мебелью для обучающихся и техническими средствами с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации.
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